PREFEITURA MUNICIPAL DE
PINDARE-MIRIM - MA
Av. Elias Haickel, 11 — Centro.
CNPJ: 06.189.344/0001-77

TRABALHQ ¢ Dt SENVOLVIMENTO

SOLICITAGAO DE PROPOSTA

ORGAO: SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAQ LUIS - SEBRAE-MA
CNPJ: 06.053.847/0001-10

Prezado (a) Senhor (a),

Solicitamos de vossa senhoria proposta de prego, conforme modelo ANEXO, objetivando futura
celebragao do convenio com o SEBRAE -MA, para execugao do Programa Cidade Empreendedora, para
atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim - MA.

Solicitamos a vossa Sra. a gentileza de encaminhar sua proposta a esta Prefeitura Municipal,
situada a Avenida Elias Haikel, 11 Centro, CEP 65.370-000, Pindaré Mirim-MA. ou diretamente ao representante do
Setor de Compras do respectivo Municipio

Pindaré Mirim (MA) 03 de fevereiro de 2021.

£
icipaldo Cardoso
Setor de Compras
Portaria 028/2021 - GP

Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim — MA
Enderego: Avenida Elias Haikel, S/N — Cep: 65.370-000
CNPJ: 06.189.344/0001-77




PREFEITURA MUNICIPAL DE
PINDARE-MIRIM - MA
Av. Elias Haickel, 11 — Centro.
CNPJ: 06.189.344/0001-77

TRABALHO t DI SENVOLVIMENTO

Item Descriminagao Unidade | Quantidade | VIr. Unitario ] Vir. Total
celebragao do convenio com o SEBRAE -MA, para
1 execugdo do Programa Cidade Empreendedora, Hoses 12 ‘

para atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Pindaré Mirim - MA

Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim — MA
Enderego: Avenida Elias Haikel, S/N — Cep: 65.370-000
CNPJ: 06.189.344/0001-77
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Santa Inés-MA&iS de . & 19/3 2021

Ao Senhor
Alexandre Colares
Prefeito de Pindaré-Mirim-MA

Prezado Senhor,

Vimos por meio deste, apresentar proposta de interesse para desenvolvimento
territorial de seu municipio, através do projeto Cidade Empreendedora.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae, é uma instituicdo
existente ha 48 anos, presente em todas as unidades da federagdo, reconhecido como a maior
instituicdo de promogdo do ernpreendedorismo e do desenvolvimento das pequenas empresas.
A atuagdo do Sebrae tem dois publicos: o Empreendedor e o Poder Publico. No desenvolvimento
territorial, nossa instituicdo tem projetos estruturados em todas as regides maranhenses, com
metodologias reconhecidas internacionalmente.

O projeto Cidade Empreendedora tem como objetivo a transformacgdo local pela
implantacdo de politicas de desenvolvimento. Essas politicas publicas sdo possiveis através das
solucdes estruturais que permitem uma estrutura sélida e que resulta numa Gestdo
Empreendedora, além disso o programa apresenta solu¢des que podem ser selecionadas pelo
municipio, de acordo com as demandas e necessidades identificadas.

Colocamo-nos a disposicao pare esclarecimentos adicionais através de nossa Geréncia
Regional de Santa Inés - MA.

Certos de seu protagenismo.

Cordialmente,

98 3653 2461/3585
‘ 98 99991 1667
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SOLUGCOES ESTRUTURAIS NA BASE /

GESTAD MUNICIPAL

GESTAO MUNICIPAL

® PESQUISA DE IMAGEM DA PREFEITURA QUANTO AO EMPREENDEDORISMO DA CIDADE

CRESCENDO E EMPREENDENDO

SOLUCOES OPCIONAIS NAS VERTICAIS ESTRATEGICAS

LIDERANCA
30 # LIDER COACH - NOVA TURMA DE CAPACITAGAO
8 # POLO DE LIDERANGA - CLUBE DE CAPITAES
11# POLO DE LIDERANGA - LEME DA LIDERANGA CIVICA
9 # (OFICINA COMUNICA MAIS
3 * OFICINA DE MEDIA TRAINING
GESTAO MUNICIPAL +
27 » PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A GESTAQ MUNICIPAL - PEGEM
40 » PLANO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - PEDEM
60 » ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO PEDEM
37 LEVANTAMENTO DE OPORTUNIDADES
24 » MUNICIPIO EM NUMEROS
2 CURSO DE ELABORAGAO DE PROJETOS E CAPTAGAQ DE RECURSOS
2 ® CURSO OFICINA DEL
9 # AGENDA DEL
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SALA DO EMPREENDEDOR +
1@ CLIENTE OCULTO NAS SALAS DO EMPREENDEDOR
8 # IDENTIDADE VISUAL DA SALA DO EMPREENDEDOR
13 @ SEMANA MEI
9 @ OFICINAS PREPARAGAO DIGITAL PARA MPE
10 # APOIO AOS EMPREENDEDORES E EMPRESARIOS COM SOLUGOES SEBRAE

6 # JOVENS EMPREENDEDORES PRIMEIROS PASSOS - JEPP
25 » ENCONTRO ESTADUAL DE EDUCAGAQ EMPREENDEDORA
16 # OFICINAS DE EMPREENDEDORISMO
DIGITAL
14 # LEI GERAL DA PROTEGAO DE DADOS (LGPD) - ORIENTACOES BASICAS
9 # MUNICIPIO DIGITAL: TRANSFORMAGAQ DIGITAL PARA 0 SEOTR PUBLICO (BASICO)

16 # LIQUIDA BAZAR
7 # SESSAQ DE NEGOCIOS
70 » COMO DESENVOLVER UMA EMPRESA DE SUCESSO - CODES

10 # NEGOCIO CERTO RURAL - NCR
36 # SERVICO DE INSPECAQ MUNICIPAL - SIM
36 # INDICAGAO GEOGRAFICA - 16
36 » SELO ARTE
36 # PLANO DA AGRICULTURA FAMILIAR
TURISMO
6 # CONSULTORIA PARA IDENTIFICAGAO DE ATRATIVOS E PRODUTOS TURISTICOS
8 # PLANO DE PROMOGAO DO DESTINO E PLANO DE ACAO
10 # INVENTARIO TURISTICO
3 # CONSULTORIA PARA ACESSO A CREDITO E PROJETOS TURISTICOS
10 # LEVANTAMENTO DE DEMANDA E OFERTA
CREDITO

2 gmﬁlglélgg EDUCAGAQ FINANCEIRA - OFIGINAS E CONSULTORIAS VOLTADAS PARA GESTAD

15 # RENEGOCIA JA - FEIRAO DE RENEGOCIAGAO DE DIVIDAS

16 # SEMANA DE CREDITO - OFICINAS E CONSULTORIAS VOLTADAS PARA ORIENTAGAO E 0
ACESS0 AO CREDITO
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INOVACAO E SUSTENTABILIDADE e

7 PLANO MUNICIPAL DE GESTAQ DE RESIDUOS SOLIDOS
5# UPDIGITAL
3 # OFICINA DE DESIGN THINKING

15 # ESPACO ABERTO DE INOVAGAQ (SEBRAE LAB)
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TOTAL DO PROJETO RS 190.236,00
SUBSIDIO SEBRAE RS 95.618,00
PREFEITURA RS 95.618,00
PARCELAS MENSAIS * RS 6.374,33

(*) 15 parcelas mensais

Esse subsidio que o Sebrae oferece é finito e limitado. Portanto, esta proposta
é vdlida apenas enquanto houver cotas disponiveis para subsidio.

O cronograma de execug¢do do projeto ocorrera durante os anos de 2021 e
2022 com agendas estaduais e, as aplicagdes municipais, por agenda a ser definida.

Anexo segue descritivo técnico sobre cada uma das solugdes ofertadas.

Mauricio Leite Lima
Gerente Regional SEBRAE de Santa Inés
98 3653 2461/3585
98 99991 1667
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A populagdao do municipio considerada para essa proposta é de 32.941 habitantes,
conforme estimativa populacional do IBGE 2018. Assim enquadra-se na Faixa 3 (Até
100 mil Habitantes).

O cronograma de execugdo do projeto durante os anos de 2021 e 2022, com agendas
estaduais e as aplicagbes municipais por agenda a ser definida. Portanto, as agendas
estaduais poderao ocorrer em qualquer periodo dentro do ciclo, sendo importante a
avaliagdao do momento de adesdo.

As capacitacdes, eventos e reunides que ocorrerem no municipio ndo possuem
previsao de alimentagao, ficando a critério do municipio o fornecimento ou nao.

SOLUC6ES ESTRUTURAIS NA BASE
e GESTAO MUNICIPAL

Pesquisa de imagem da prefeitura quanto ao empreendedorismo da cidade
Realizagdo de 2 pesquisas durante o periodo de vigéncia do contrato; sendo uma
pesquisa a cada ano, que terd como objeto o monitoramento da imagem da prefeitura
e do prefeito quanto a satisfagdo geral dos municipes com a gestio e o
posicionamento como uma Cidade Empreendedora, através de um plano amostral e
de abordagem telefdnica.

e EMPREENDEDOR DO FUTURO

Crescendo e Empreendendo

O Crescendo e Empreendendo é uma metodologia que objetiva despertar o
empreendedorismo na juventude do municipio de forma a tornar-se uma estratégia
para inclusdo social, favorecendo o acesso deles ao mercado de trabalho. A intencdo é
preparar o jovem para os desafios e as oportunidades do mundo laboral, contribuindo,
assim, para a sua vida pessoal e profissional. A primeira etapa do Crescendo e
Empreendendo é a formacdo de facilitadores na metodologia, via EAD.
Posteriormente, o grupo de facilitadores capacitados aplicara, durante o biénio
2021/2022, o curso para os jovens do municipio, dando preferéncia para aqueles © |
ligados a projetos sociais. A aplicagdo da metodologia com os jovens serd no formato
de oficinas de curta duracdo (3 encontros de 4h cada, em dias consecutivos). Serdo

002 | 09 - 1% Coox

atendidos até 500 adolescentes de 14 a 18 anos do municipio, em turmas com até 30
participantes. O Sebrae/MA disponibilizara os livros didaticos, que terdo seus custos

T ETIRS TSI _DADE =l SEEAE TN

EMPREENDEDORA



P

arcados por meio do contrato do Cidade Empreendedora, tendo em vista que 0 acesso
ao EAD é gratuito.

SOLUCOES DISPONIVEIS PARA ESCOLHA NAS VERTICAIS ESTRATEGICAS

¢ LIDERANCA

Lider Coach - Nova Turma de Capacitacao

Disponibilizagdo de 10 vagas do Curso Lider Coach para servidores que exergam cargo
de liderancga na prefeitura, com o objetivo de desenvolver nos participantes técnicas e
ferramentas de Coach na busca da alta performance de suas equipes e 12 vagas para
empresas escolhidas pela Prefeitura, totalizando 22 vagas para o municipio.

Polo de Lideranga - Clube de Capitdes

Série de encontros entre lideres, com temas especificos, durante cada encontro. Num
formato inovador, pratico e dinamico, os lideres despertardo a curiosidade e a visao
para novas possibilidades. Realizagdo de pelo menos 4 encontros.

Polo de Liderancga - Leme da Lideranca Civica

Curso ideal para lideres engajados nas causas transformadoras do contexto
socioecondmico do local onde vivem. E a forca da cooperacio que promove as
mudancas e melhorias desejadas. Realizagdo de 32 horas de capacitagdo, divididas em
04 encontros.

Oficina Comunica Mais

Disponibilizagdo de 15 vagas da Oficina Comunica Mais para servidores que exergam
cargo de lideranga na prefeitura com o objetivo de desenvolver nos participantes
técnicas e ferramentas de comunicagdo na busca de ser assertivo e eficaz com suas
equipes.

Oficina de Media Training

Capacitacdo com o objetivo de preparar os gestores publicos para o relacionamento
adequado com profissionais da imprensa, de maneira a perceber a importancia da
comunicagdo social para o fortalecimento da imagem institucional do municipio.
Dividido em 2 mddulos, sendo o médulo 01 com 4h de contetdo tedrico (digital) e o
segundo modulo de 8h de conteudo tedrico-pratico (presencial).

e GESTAO MUNICIPAL +
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Planejamento Estratégico para a Gestdao Municipal - PEGEM

Apoio na elaboragdo do Plano Estratégico Orientado por Resultados para a Gestao
Municipal. Trata-se de uma metodologia do Sebrae/MA composta pelas seguintes
etapas: articulagdo e sensibilizagdo dos envolvidos no processo de planejamento;
levantamento de informagdes secundarias e elaboragao de diagndstico preliminar;
realizacdo de workshop Diagndstico Participativo para a discussdao, complementagdo e
aprofundamento das informagdes apresentadas no diagndstico preliminar;
consolidacdo e validagdo do plano preliminar e elaboragdo da versao final do plano; e
monitoramento e avaliagao.

Plano de Desenvolvimento Econémico — PEDEM

O Plano Estratégico de Desenvolvimento Econémico tem a finalidade de identificar e
planejar os setores econémicos para promover o desenvolvimento econémico e a
melhoria da qualidade de vida de sua populagdo. Um de seus principais objetivos é, a
partir da visdo da sociedade, identificar as prioridades dos setores econémicos do
municipio e tracar um plano de agdo para que esses setores sejam fortalecidos. A
expectativa é que, a partir deste plano, se possua uma visao compartilhada das
prioridades destes setores econdmicos e que as entidades de classe, governo e demais
instituicdes e liderangas se organizem para sua implantagdo, facilitando a busca de
recursos e parcerias para a constru¢gdo de um municipio ainda melhor e mais
competitivo.

Acompanhamento da execu¢dao PEDEM

Consultoria durante 15 meses para acompanhamento e apoio para a execug¢do dos
projetos e acdes planejadas no PEDEM. A execugdo do trabalho prevé a aplicacdo de
horas conforme o porte do municipio em relacdo a populagdo total (até 30.000
habitantes, 10 horas mensais para cada um dos trés eixos; até 100.000 habitantes, 10
horas mensais para cada um dos cinco eixos; e acima de 100.000 habitantes, 10 horas
mensais para cada um dos cinco eixos).

Levantamento de Oportunidades

Estudo realizado para identificar oportunidades de investimento em um determinado
territério (municipio com até 50.000 habitantes ou bairro de municipio com populagao

acima de 50.000 habitantes), baseado nos recursos disponiveis e no levantamento dos

vazios econdmicos existentes, apresentando um panorama das condigdes
demogréficas, sociais, empresariais e econdmicas do municipio; analisando os aspectos

relativos a dindmica do mercado local; identificando se ha empresas instaladas ou em
instalagdo; verificando as disponibilidades de matérias-primas e suas possibilidades de
beneficiamento; e averiguando a disponibilidade de mdo de obra local e sua
qualificagéo. ol = 2 AT
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Municipio em Numeros

Estudo com informagdes que sintetizam varias bases de dados sobre estatisticas
relacionadas ao grau de desenvolvimento do municipio. Estas sdao atualizadas,
extraidas de fontes secundarias e de acesso publico junto aos 6rgdos especializados. O
relatério esta estruturado em capitulos que apresentam o municipio sob diversos
aspectos, como: Dados Gerais (historia, geografia), Populacionais, Mercadoldgicos,
Sociais, Econémicos e de Infraestrutura. O documento aborda séries historicas com
parametros de comparagao entre o municipio e a sua regiao, como também com o
estado, demonstrando assim, sua evolugdo e representatividade nesses contextos.

Curso de Elaboracdo de Projetos e Captagao de Recursos

Capacitagdo com carga hordria de 24 horas para servidores e gestores da
Administragao Publica, visando a correta elaboragdao de projetos e captagdao de
recursos federais, no ambiente do Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse do Governo Federal (SICONV).

Curso Oficina DEL - Desenvolvimento Econémico Local

Esta solugdo com 16 horas de capacitagdo pretende tornar dinamicas as vantagens
comparativas e competitivas de um territério para favorecer o crescimento
econdmico, a partir da elevagdo do capital empreendedor, do fortalecimento do tecido
empresarial e da solidificagdo da governanca local, de forma a estimular e sustentar
uma reestruturacdao da organizagdo produtiva que resulte numa inser¢do mais
competitiva do territério no mercado regional, estadual, nacional e/ou internacional.
Buscando despertar as liderangas locais para o protagonismo e estimular a sua
articulagdo em torno de (ou para) uma agenda de desenvolvimento, a partir da
percepc¢ao sobre as potencialidades locais e da compreensdo da abordagem proposta
pelo Sebrae, com o conteido minimo:

* O conceito de desenvolvimento econdmico local e endogenia;

* A nogao de sustentabilidade no desenvolvimento territorial;

* O papel e a atuagdo do Sebrae no desenvolvimento dos territérios;

¢ O DEL como abordagem estratégica de intervencgao;

¢ Duas premissas da abordagem DEL para a atuagao do Sebrae nos territérios:

a) desenvolver vocagdes econémicas;

b) conectar forgas e articular atores;

e As cinco dimensdes DEL e as suas aplicagoes;

¢ Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Agenda DEL - Desenvolvimento Econémico Local
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Solugao com 98 horas de trabalho para implantacdo da Agenda DEL — Agenda para o
Desenvolvimento Econémico Local promove a formagdao de um Férum de Liderangas
responsavel pela construgdo compartilhada e paritaria entre Setor Publico, Setor
Produtivo e Sociedade Civil Organizada de uma visdao de futuro e uma agenda
estratégica de desenvolvimento econémico, validada pela sociedade e embasada nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdaveis, da Agenda 2030 da ONU e fundamentada
na abordagem DEL. Tem como objetivo geral elaborar a Agenda DEL dentro das 5
dimensdes do DEL (Capital Empreendedor, Tecido Empresarial, Governanga para o
Desenvolvimento, Organizacdo Produtiva e Inser¢cdo Competitiva) e ajustados a
realidade de cada municipio / territério participante. Essa solugdo busca:

- Promover a participagdo da sociedade civil e setores produtivos liderados pela
administragdo publica municipal na elaboracao da Agenda DEL;

- Desenvolver nas liderangas municipais a capacidade de executar planejamento
ordenado de agdes para a promogao do desenvolvimento econdmico local;

- Definir as diretrizes e metas da Agenda DEL fundamentadas em andlises de
informacdes da real situagdo do municipio / territério, de seu entorno e de sua
administracao, incluindo varidveis internas e externas;

- Definir projetos exequiveis, com estimativas de custos e prazos, que possam colocar
em pratica as acOes previstas na Agenda DEL;

- Ter a visdo de futuro do municipio / territério compartilhada.

e SALA DO EMPREENDEDOR +

Cliente Oculto nas Salas do Empreendedor

Sera disponibilizada até 01 visita de cliente oculto na Sala do Empreendedor, realizada
para observar aspectos referentes ao atendimento prestado pelos atendentes da Sala
do Empreendedor: presteza, gentileza e cordialidade, atencao e simpatia,
conhecimento sobre o assunto, conhecimento sobre legislagao, abertura de empresa,
carga tributaria, apoios e outros aspectos relacionados a atuagdao do MEI, Micro e
Pequenas Empresas.

Identidade Visual da Sala do Empreendedor
Consultorias (24 horas) para Implantacdio da Identidade Visual da Sala do
Empreendedor no municipio contratante.

Semana MEI
A Semana MEI serd realizada no més de maio e sera executada por meio de
consultorias aos empreendedores e empresarios disponibilizando 40h para cada
municipio e até 10 oficinas definidas, conforme demanda apresentada pelo publico
atendido. ‘ 42 e
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Oficinas Preparacgdo Digital para MPE
Série de 3 oficinas com 8 horas de duragdo cada, para até 25 participantes. Serdo
trabalhadas as tematicas:

1. Oficina Google Meu Negdcio: com objetivo de inclusdo digital dos empreendimentos
atendidos pela sala do empreendedor, possibilitando que a empresa e seus clientes
possam se conectar gerando interagées e vendas.

2. Oficina Facebook Meu Negodcio: com objetivo de inclusdo digital dos
empreendimentos atendidos pela sala do empreendedor, possibilitando que a
empresa crie sua presenga digital no mercado.

3. Oficina Vitrines Digitais: com objetivo de inclusdo digital dos empreendimentos
atendidos pela sala do empreendedor, possibilitando acessar solugées inovadoras para
ativagao da comunicagado do seu ponto de venda.

Apoio aos Empreendedores e Empresarios Com Solugdes Sebrae

Disponibilizagao de até 8 horas mensais de consultorias especializadas em temas de
empreendedorismo, gestdo e inovagao para oferta aos empreendedores atendidos na
Sala do Empreendedor. Essa solugdo estara disponivel ao municipio imediatamente
apos a Sala do Empreendedor estar em operagao.

e EMPREENDEDOR DO FUTURO +

Jovens Empreendedores Primeiros Passos - JEPP

O Curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP) tem por objetivo a
disseminagdao da cultura empreendedora entre criangas e adolescentes do Ensino
Fundamental publico municipal (alunos do 12 ao 92). Com ele pretende-se despertar e
fortalecer o espirito empreendedor dos alunos durante o ano de 2022. O JEPP é
composto por nove cursos que desenvolvem competéncias para atuagdo em todos os
segmentos do mercado: Industria, Comércio e Servigos, onde a abordagem e a
linguagem estdo alinhadas a faixa etaria do educando. Os alunos recebem um livro, de
impressao colorida, relativo ao tema especifico para seu ano letivo. Serdo atendidos
até 3 mil alunos do Ensino Fundamental regular, em até 8 escolas por municipio. O
processo inicia-se com o licenciamento dos professores das escolas que
implementardo a metodologia, através do EAD Sebrae. O SEBRAE enviara ao longo do
ano letivo um consultor para acompanhar as agées do municipio — 6 visitas de 40h por
municipio. O Sebrae/MA disponibilizara os livros didaticos dos estudantes, que terdo
seus custos arcados por meio do contrato do Cidade Empreendedora, tendo em vista
que o acesso ao EAD é gratuito. A culminancia do JEPP é a realiza¢gdo de uma Feira do
Empreendedor com stands dos alunos participantes, organizada pelas escolas; podem
ser realizadas por unidade escolar ou uma unica feira por municipio.

Encontro Estadual de Educagdao Empreendedora




20704 146

Evento presencial, de ambito estadual, a ser realizado em Sao Luis, no ano de 2022,
com objetivo de capacitar os profissionais de educagdao dos municipios participantes
do Cidade Empreendedora por meio de palestras, oficinas e rodas de conversa de
conteudos relevantes para a darea educacional. No evento, serdo apresentados
ferramentas, jogos, livros, sistemas de gestao e outros que apoiem o desenvolvimento
do empreendedorismo em sala de aula; seja no modelo tradicional, remoto ou hibrido.
A mobilizagdo e participagdo dos professores ficard a cargo de cada municipio,
cabendo ao Sebrae a responsabilidade pelo deslocamento de até 40 professores a Sao
Luis, por via terrestre; contudo, o municipio podera disponibilizar veiculos préprios
para proporcionar a participagdo de mais profissionais de educagdo. O evento sera
realizado ao final dos 18 meses de operacionalizagdio do Programa Cidade
Empreendedora, como fechamento das a¢des de Educagao Empreendedora.

Oficinas de Empreendedorismo

S3ao seis Oficinas de Empreendedorismo voltadas para adolescentes de 14 a 18 anos de
idade, que tém como objetivo apresentar os principais conceitos referentes ao
universo do empreendedorismo, aliando a teoria a pratica. Com 04 horas de encontro,
cada oficina proporciona aos participantes o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, ndo se restringindo a preparagdao de pessoas para a gestdao de
negdcios, mas prepara-las para tomar decisdes pessoais e profissionais de forma
responsavel a partir do conhecimento e reflexdo dos fatores envolvidos nesse
processo, assumindo posicdes de lideranca e sendo agentes de mudangas e
transformac3do nos diferentes espagos de convivéncia. A primeira etapa das Oficinas de
Empreendedorismo é a formacao de facilitadores na metodologia, via EAD. Serao
atendidos até 300 adolescentes de 14 a 18 anos do municipio, em turmas com até 30
participantes. O Sebrae/MA disponibilizara os livros didaticos, que terdo seus custos
arcados por meio do contrato do Cidade Empreendedora, tendo em vista que o acesso
ao EAD é gratuito.

¢ DIGITAL

Lei Geral da Prote¢do de Dados (LGPD) - Orientagdes Basicas
Solugdo composta dos seguintes momentos:

- Sensibilizagdo do Time de Governo para LGPD: Realizagdo de palestra Interativa (2 ’, é:?
horas) ministrada por técnicos do Sebrae MA, componentes do grupo de trabalho para 8 §
a Implementagdo da LGPD aos times das secretarias municipais. De acordo com o | I
nimero de adesdes a esta acdo, poderdo ser realizadas de forma itinerante e g'
programadas até 2 palestras por dia, em municipios equidistantes. Q P

- Mapeamento de Dados: Realizagdo de consultoria presencial (40 horas) realizada por §

técnico do Sebrae ou consultor credenciado, com foco em setores cruciais da
Prefeitura. O objetivo é identificar a tramitagdo de dados nestes setores. Sera utilizada

PADE i ) SE_BEAE eSS



planilha para alimentagao compartilhada. Devera ser delegada uma pessoa por setor,
responsavel por acompanhar o consultor nesta atividade.

- Curso Online: LGPD Sua gestdo esta preparada - Realizagdo de Instrutoria online (16
horas). Serdo 4 encontros sequenciais online pela plataforma ZOOM. Os conteudos
serdo voltados para a aplicabilidade da LGPD no setor publico municipal, analise
sintética da lei e as formas de adequacgao. O consultor ficara a disposi¢cdo pra mentoria
online durante 24 horas, com hora marcada através de plataformas de video
chamadas, chat ou similar.

- Curso Presencial: LGPD para o RH e Fornecedores - Como se preparar: Realizagdo de
Instrutoria presencial (16 horas). Serdao 4 encontros sequenciais presenciais de 4 horas.
Os conteudos serdo voltados para a aplicabilidade da LGPD especificamente nos
setores de RH e compras (fornecedores). O consultor ficara a disposicdo pra mentoria
online durante 24 horas, com hora marcada através de plataformas de video
chamadas, chat ou similar.

- Adequagdo a LGPD para Gestdo Municipal: Consultoria agil para setores de Tl, RH,
Juridico e Compras (Plano de Ag¢do) - 24 horas: Realizagdo de consultoria presencial
junto aos setores citados, utilizando ferramentas de métodos ageis para a criagdo de
um plano de agdo para cada setor. Serad disponibilizada consultoria presencial (em
visitas agendadas) para implementagdo do plano de agcdo (16 horas), assim como
mentoria online, via plataformas digitais, com duragdo de 24 horas.

Municipio Digital: Transformacdo Digital para o Setor Publico (Basico)

Solugdao composta dos seguintes momentos:

- Sensibilizagdo do Time de Governo para Transformagdo Digital: Realizagdo de palestra
(2 horas), ministrada por técnicos do Sebrae MA - componentes do Nucleo de
Transformagdo Digital, aos times das secretarias municipais. Os eventos abordardo
contetudos pertinentes ao mundo digital e com aplicabilidade ao setor publico, de
forma interativa e dindmica. De acordo com o numero de adesdes a esta agdo,
poderdo ser realizadas de forma itinerante e programada até 2 palestras por dia, em
municipios equidistantes.

- Diagnostico de maturidade digital por setor + Plano de Agdo: Realizagdo de
consultoria presencial (24 horas) integral ou em até duas visitas. Sera adotado método
de analise de diagndstico ja existente (estilo RADAR), que utiliza indicadores que
avaliam o nivel de realizacdo de atividades digitais e uso de ferramentas no meio
institucional. O resultado sera a entrega de um plano de agdo sintético, voltado a
implementa¢do de melhorias dos processos internos; com uso de tecnologia
disponivel, obedecendo a realidade de cada municipio. Inclui mentoria online de 12
horas.

- Curso: Introdugdo a Transformagdo Digital: Realizagdo de Instrutoria online (16
horas). Serdo 4 encontros sequenciais online pela plataforma ZOOM e WhatsApp. Os
conteudos serdo totalmente voltados ao tema da transformacao digital, com foco no
setor publico.
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- Oficina: Solugdes e ferramentas digitais a servico da governabilidade: Realizagdo de
oficina presencial (16 horas) sobre ferramentas digitais gratuitas e suas possiveis
aplicagdes no dia a dia dos diversos setores da Prefeitura. Dentre os temas abordados
prevé-se: uso das redes sociais, como realizar lives, realizagdo de eventos digitais e
outros.

- Consultoria para implementa¢cdo do plano de agdo: Realizagdo de consultoria
presencial em 2 visitas de 8 horas (16 horas no total), com foco no apoio a
implementacdo do plano de agdo elaborado na fase de diagndstico de maturidade
digital. Sera disponibilizada ainda mentoria online, com duragdao de 24 horas a
distancia (com interagdo via video chamadas ou chat), para tirar duvidas.

Municipio Digital: Transformacdo Digital para os Pequenos Negdcios (Basico)

Solugdao composta dos seguintes momentos para grupo de até 8 empresas:

- Sensibilizagdo para a Transformagdo Digital dos Pequenos Negdcios: Realizagao de
palestra (2 horas) ministrada por técnicos do Sebrae MA - componentes do Nucleo de
Transformagdo Digital, aos times das secretarias municipais. Os eventos abordardo
conteudos pertinentes ao mundo digital e com aplicabilidade aos pequenos negdcios,
de forma interativa e dinamica.

- Diagndstico Digital em Grupo: Uma vez definido o (os) grupo (os) de empresas pela
Prefeitura, prevé-se a realizacdo de consultoria presencial em grupo, com foco na
elaboragdo de um diagndstico digital com base em indicadores que mensuram uso de
tecnologias digitais no negdcio. Sera disponibilizada ainda mentoria online, com
duragdo de 12 horas a distancia por cada grupo (com interagao via video chamadas ou
chat), para tirar duvidas.

- Oficina - Bdsico em Transformagdo Digital: Realizagdo de oficina online (08 horas)
com temas voltados a transformacdo digital, com utilizagdo de exemplos praticos e
compativeis com a realidade local. A oficina sera realizada com cada grupo de
empresas selecionadas pela Prefeitura.

- Curso LGPD sua empresa estd preparada: Participagdo no curso online (na plataforma
EAD Sebrae), com duas horas de duragao.

- Oficina: Ferramentas Digitais a Servico do Seu Negdcio: Realizagdo de oficina
presencial (16 horas) sobre ferramentas digitais gratuitas e suas possiveis aplicagdes
no dia a dia dos pequenos negdcios. Dentre os temas abordados prevé-se: uso das
redes sociais para divulgacdo de produtos e servicos, uso do Google, Instagram,
Facebook e plataformas de e-commerce.

e ACESSO A MERCADOS e 0N 04 ,.,,1,,‘&,Q,90l
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Feira Produtiva

Acdo de mercado que tem por objetivo a venda de produtos da agricultura familiar e
artesanato diretamente ao consumidor, com pre¢o competitivo e com maior
lucratividade para o empreendedor, sem a presenga do intermediario. A mesma deve
ser estruturada para ser perene e compor o calendario de eventos/a¢des do municipio.
O formato previsto é que a Feira Produtiva deve conter barracas para exposi¢do e
comercializagdo dos produtos; atragdes culturais do municipio. A solugao contempla o
Planejamento da Feirinha em conjunto com o poder publico municipal; o Apoio técnico
(consultoria) para implementagdo da agdo por parte do municipio; e a Elaboragdo e
Execucdo de uma trilha de capacitagdo para preparagao dos empreendedores
participantes.

Liquida Bazar

Agdo de mercado B2C (Empresa/Cliente) que visa proporcionar aos empreendedores
formalizados (MEI, ME e EPP) participantes, a possibilidade de comercializacdo de
estoque parado, incremento de faturamento, melhoria da gestdo do negdcio (por meio
das capacitagdes preparatoria para a a¢do) e mais competitividade no mercado. Para o
consumidor final ha a vantagem da oferta de produtos de qualidade a precos mais
acessiveis. Além disso, a acdo promove movimentagdao da economia dos municipios.
Contempla: Desenvolvimento da estratégia da Campanha de Marketing Estadualizada;
Criagdo das Pegas Publicitarias Digitais seguindo a identidade visual da a¢do (que serdo
disponibilizadas as empresas participantes); Elaboracdo e Execu¢do de uma trilha de
capacitagdo para preparagao dos empreendedores participantes; Orientagdo
continuada aos empresarios. Evento com despesas compartilhadas entre Sebrae e
Prefeitura. O SEBRAE ira disponibilizar a organizagdo e preparacdo da sessdo de
negocios — evento de mercado para aproximagdo dos empresarios locais com a
Prefeitura com o objetivo de qualificar a compra municipal e movimentar a economia
local. Terda o formato estadualizado, ocorrendo simultaneamente nos municipios
aderentes ao Programa Cidade Empreendedora, conforme cronograma de execucgdo a
ser desenvolvido pelo Sebrae/MA. Disponibiliza pacote digital de identidade visual e
layouts de pecas de comunicagdo e midia para prefeituras e pequenos negdcios
participantes da iniciativa.

Sessdao de Negdcios

Um evento de negdcios que visa aproximar, de forma presencial, empresarios
formalizados para inicio de relacionamento comercial. A aproximacdo pode ser entre
empresario e entre empresarios e poder publico. Além disso, tem como objetivo
estreitar o relacionamento por meio de apresentacdes dos produtos e troca de
cartdes, bem como para conhecer as formas de contratagio do poder publico
municipal. Contempla: Planejamento da agdo em conjunto com o poder publico
municipal; Elaboragao da estratégia para atragdo e participacdo dos empreendedores
do municipio; Consultoria para apoio na execugdo da a¢do. O formato tera realizag3o
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de uma palestra com um tema de interesse comum; Pitch dos empresarios para
apresentar os produtos e servigos; Coffee Break para troca de cartdes, apresentagao
de catdlogos e estreitamento de relacionamento.

Como Desenvolver uma Empresa de Sucesso — CODES

E uma capacitagdo massificada, que tem o objetivo de oferecer aos empreendedores,
formais e informais, uma visdo geral sobre empreendedorismo; aplicando
simultaneamente teorias e praticas de gestao de negdcios. As entregas previstas sdo:

- 8 cursos, com 240 participantes ou 10 cursos com 300 participantes, com carga
horaria de 15 horas; 2 palestras com temas relacionados a gestdo de negdcios; 1
consultoria (de 2 horas), para até 100 empreendedores que participam do curso.

* AGRO

Negocio Certo Rural - NCR

Visa a capacitagdo de produtores rurais nas categorias de agricultores familiares,
pescadores, aquicultores e agroindustrias, com atividade devidamente comprovada,
com idade acima de 18 anos e residentes no Estado do Maranhdo, na area de Gestao
de Empreendimentos Rurais com a perspectiva de potencializar conhecimentos. Os
treinamentos serdao de forma presencial para turmas com até 15 propriedades,
podendo se inscrever até 02 participantes por propriedade, totalizando 30 treinandos.
Serdo realizados num prazo médio de 60 dias, nas prdprias comunidades rurais,
previamente escolhida por ocasido do Semindrio de Sensibilizacao.

O contetdo do curso serd desenvolvido em 5 encontros de 8 horas/aula, totalizando
40 horas destinadas ao desenvolvimento dos seguintes conteudos: 1- Diagnostico da
Propriedade; 2- Identificar ideias de negdcio; 3- Descrever o Negdcio; 4- Verificar a
viabilidade do Negdcio; 5- Organizar e administrar o negdcio.

A metodologia comporta ainda um trabalho de consultoria feita pelo préprio instrutor,
que deve acontecer em dois momentos distintos:

12 - Consultoria Individual: destinada aos participantes do curso, por propriedade, tera
duracdo de 2 horas por propriedade totalizando 30 h/turma, e acontecerd na propria
sala de aula entre 0 32 e 0 42 médulo.

22 - Consultoria por Propriedade: destinada a cada propriedade que esta envolvida no
curso, sera feita “in loco” na Propriedade, apds a realizacdao de todas as etapas
anteriores, e terd duracio de 4 horas/propriedade totalizando 60
horas/consultoria/turma.

Servigo de Inspec¢do Municipal - SIM -ona n
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Serdo realizadas 50h técnicas: sendo 07 Oficinas e Consultoria presencial e ou remota,
com o objetivo de Sensibilizagdo, Implementagdo e Gestao de Servigo de Inspegao
Municipal.

Indicacdo Geografica - IG

Serao realizadas 40h de Consultoria presencial e ou remota, durante trés meses, num
total de 120h de consultoria, para valorizagdo de produtos tradicionais vinculados a
determinados territdrios, com a fungdo de agregar valor aos produtos e proteger a
regiao produtora.

Selo ARTE

Serdo realizadas 40h de Consultoria presencial e ou remota, durante trés meses, num
total de 120h de consultoria, para valorizagdo de produtos tradicionais vinculados a
determinados territérios, com a funcdo de agregar valor aos produtos e proteger a
regiao produtora.

Plano da Agricultura Familiar

Realizagao de O1 Oficina (12h) e Consultoria (48 horas) presencial e ou remota. Tais
acdes terdo como objetivo a sensibilizagdo e imersdao no tema Desenvolvimento Local
focado na agricultura familiar, bem como aumentar as compras da agricultura familiar
e melhoria da feira do produtor.

¢ TURISMO

Consultoria para Identificagdao de Atrativos e Produtos Turisticos

Consultoria Diagnostico de 80 horas, a fim de avaliar tecnicamente a concorréncia e
competitividade dos atrativos e produtos turisticos. Entender a atividade turistica no
municipio e as potencialidades de cada territério. O produto final a ser entregue é o
Diagnostico.

Plano de Promogao do Destino e Plano de Agao
Consultoria Progndstico para geragao de Plano de Marketing e Promogdo do Destino.
Produto final: Plano de Acéo.

Inventario Turistico

Consultoria de 150 horas para levantar, identificar, registrar, divulgar os atrativos,
servigos e equipamentos turisticos e as estruturas de apoio ao turismo, como base
para planejamento e gerenciamento da atividade. Produto final a ser entregue é o
Inventario Turistico do Municipio.

Consultoria para Acesso a Crédito e Projetos Turisticos
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Consultoria de 40 horas para acesso a crédito e projetos turisticos - linhas e produtos
para pequenos negocios. Produto a ser entregue: projeto basico de captagdo de
recursos.

Levantamento de Demanda e Oferta
Consultoria de 150 horas para levantamento de demanda e oferta na baixa e na alta
estacdo - com informagdes sobre o fluxo de turistas nos municipios.

e CREDITO

Semana de Educag¢do Financeira - Oficinas e Consultorias Voltadas para Gestao
Financeira

A Semana Nacional de Educacdo Financeira (Semana ENEF) é uma iniciativa do Férum
Brasileiro de Educacdo Financeira (FBEF) para promover agdes de educagdo financeira
no pais. Este evento tem como objetivo conscientizar o individuo sobre a importancia
do planejamento financeiro, para que desenvolva uma relagdao equilibrada com o
dinheiro e decisdes acertadas sobre finangas e consumo. Quando o cidaddo entende
os fatores que influenciam suas escolhas financeiras, consegue equilibrar seus desejos
imediatos com suas necessidades de longo prazo. Um dos efeitos disso é o aumento do
habito de poupar, outro importante pilar da educagdo financeira. E todos saem
ganhando, j4 que cidaddo financeiramente educado contribui para o bem-estar
coletivo, seja porque essa qualificagdo resulta em um sistema financeiro mais solido e
eficiente, seja porque cada pessoa tem melhores condigbes para lidar com
emergéncias e momentos dificeis da vida. A solugdo prevé o seguinte escopo de
trabalho:

SEMANA ENEF TOTAL
Consultorias (horas) 150
Oficina 03
Participantes por Oficina 120

Renegocia Ja - Feirdo de Renegociagao de Dividas

O objetivo do Renegocia Ja é reduzir a inadimpléncia das MPEs, em parceria com a
Camara Brasileira de Mediac3do e Arbitragem (CBMAE), com vista em reestabelecer o
crédito dos clientes e reforcar o caixa das empresas envolvidas. A solugdo prevé o
seguinte escopo de trabalho:
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Consultorias (horas) 150
Oficina 02
Participantes por Oficina 120
Criagdao Campanha (*) 01

Semana de Crédito - Oficinas e Consultorias Voltadas para Orientacdo e o Acesso ao
Crédito

A Semana de Crédito é uma acdo realizada e coordenada pelo SEBRAE, Instituicbes
Financeiras, Federagdes e as entidades que representam os pequenos negdcios, com a
finalidade de promover atividades presenciais e on-line voltadas para os pequenos
empresarios que buscam crédito, bem como oportunidades de regularizar a sua
situagdo em empréstimos inadimplentes ou em impostos atrasados. A solugdo prevé o
seguinte escopo de trabalho:

SEMANA CREDITO TOTAL
Consultorias (horas) 160
Oficina 04
Participantes por Oficina 120
Rodada de Crédito 01
Participantes na Rodada 50

* INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

Plano Municipal de Gestdo de Residuos Sélidos
Consiste em um diagndstico sobre a situagdo atual do conjunto de residuos gerados no
Municipio e define diretrizes, estratégias e metas para serem desenvolvidas as agdes.

UP Digital

Como UP digital ocorre em um ambiente virtual, o participante necessita de acesso a
internet para participar da jornada. E uma Jornada de 10 dias com 03 reunides virtuais,
acompanhadas por especialistas em grupos fechados de até 10 empresarios, num
ambiente de compartilhamento de préticas. O municipio que for promover a jornada
para as empresas locais, precisa ter uma infraestrutura de acesso a internet. Ao final
da Jornada, o UP-DIGITAL tem como entrega um relatério que demonstra o nivel de
maturidade no uso de tecnologias digitais no ambiente de negdcio. O UP-DIGITAL pode
ser em MARKETING E VENDAS, FINANCAS E EFICIENCIA ENERGETICA

Oficina de Design Thinking

¢
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Design Thinking é o conjunto de ideias e insights para abordar problemas, relacionados

a futuras aquisicdes de informagdes, andlise de conhecimento e propostas de

solucdes. A solugdo é baseada em 4 pilares:

- EMPATIA: E o principio nimero 1 em Design Thinking e consiste em usar os olhos do

cliente para entender “na pele” suas dores, necessidades e aspiragdes. A partir disso, a

empresa pode comegar a eshogar as primeiras ideias para, entdo, propor solugdes sob

medida.

- COLABORACAO: E o processo de reunir pessoas do maior nimero possivel de

especialidades, em busca de ideias e solugdes; isto é, utiliza-se a multidisciplinaridade

para entregar produtos e servigos mais completos.

- EXPERIMENTACAO: Fase em que se testa por protétipos e versbes enxutas.

- AMBIENTES PARA APLICACAO: A aplicacio pode ser no formato presencial ou na

forma virtual.

A carga horaria prevista para a solugdo é de 24 horas, sendo limitado ao numero

maximo de 40 participantes na turma.

Espac¢o Aberto de Inovagdo (Sebrae Lab)

E um ambiente de conexdes, experiéncia coletiva e novos modelos de negdécio. Eum
espaco de estimulo a criatividade, a inovagdo, ao consumo de informagdes, a geragdo
de novos conhecimentos, ao aprendizado continuo e as multiplas conexdes nos
negdcios. Um lugar para viver, conviver e se apropriar. Onde as descobertas muitas
vezes sdo feitas ao acaso. Onde os clientes e os proprios colaboradores do Sebrae
possam se permitir experimentar novas praticas e processos ndo induzidos e sempre
com um espirito mais tolerante ao erro. A solugdo prevé a Disponibilizacdo de acesso
de até 01 (uma) vez ao espago Sebrae Lab, para uso exclusivo do municipio, durante 48
horas, para realizagio de evento (Hackaton, Workshop etc.) visando solucionar
problema ou atender demanda através de contato direto com empreendedores e
empresas de tecnologia.
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