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TERMO DE REFERENCIA

1-0BJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servicos para implantagao de sistema gestao
publica integrado, acompanhado de assisténcia e suporte técnico no municipio de Pindaré Mirim - MA.

2 - JUSTIFICATIVA

A utilizagdo do sistema tem como objetivo dotar o Municipio de Pindaré Mirim - MA de um sistema
informatizado, melhorando a eficiéncia e a eficacia dos servigos oferecendo de modo mais &gil os servigos prestados
pela Secretaria Municipal de Administragao.

3 - CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SERVIGOS

Caracteristicas principais:

« Fomecer as informagdes necessarias para garantir uma gestao eficiente e transparente;
3.1 - DA FUNCIONALIDADE E CONTRATAGAO DA SOLUGAO

3.2 - IMPLANTAGAO E INSTALACAO

A implantagdo da solugéo sera realizada em dois ambientes: primeiro no ambiente de homologagao e
depois de devidamente testada, no ambiente de produgdo. No ambiente de homologagao serao realizados todos 0s
testes quanto ao funcionamento da solugao, e no de produgéo serdo instaladas as alteragoes ou as versoes definitivas,
sempre que necessario. O ambiente de homologagéo devera ser utilizado, tambem, para se verificar a necessidade de
customizagdes e de parametrizagGes iniciais. A instalagdo da solugao deve ser iniciada logo apds a contratagao
devendo estar concluida, no maximo, em até 05 (cinco) dias uteis.

4 - MIGRAGAO DOS DADOS

A CONTRATADA devera migrar efou carregar os dados cadastrais dos documentos e processos do 0rgao,
que serdo fornecidos pelo CONTRATANTE, a partir de banco de dados de gestéo de documentos ou em planilhas no
formato do MS-EXCEL ou CSV ou SQL ou TXT ou DBASE. Junto com as informacdes a serem migradas, sera
fornecido um documento descrevendo os campos a serem transferidos. Os softwares aplicativos, integrantes da
solugdo, deverdo absorver 0s campos € informagdes existentes nos Sistema que sejam relevantes para 0
CONTRATANTE. A migragdo dos dados devera ser concluida em até 60 (sessenta) dias, a contar da data de
formalizacdo da definicao dos dados e informages a serem migradas e sera efetivada sob a supervisao de pessoal
tecnico do CONTRATANTE, sendo que este prazo de conclusgo pode ser reduzido ou estendido por acordo bilateral,
caso ambas as partes entendam assim necessario, € que este novo prazo conste do Cronograma Fisico do Projeto. A
solugéo devera disponibilizar uma ferramenta ou modulo ou um conjunto de roteiros (scripts) que possibilite a migragéo
dos dados. O processo de migragéo devera ser realizado, no minimo, em duas etapas: a primeira servira para que no
ambiente de testes e homologagéo seja testado o processo de migrago e o resultado deste processo, € a segunda
definitiva realizada em ambiente de produgdo, quando todas as adaptagbes evolutivas estiverem concluidas. O
CONTRATANTE devera prover dicionarios de dados ou informagoes similares e suficientes de todas as bases de
dados e/ou planilhas a serem migradas, que permitam a identificagéo de todos os
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campos a serem migrados, com suas respectivas informagdes de formato e caracteristicas. Néo sera de
responsabilidade da CONTRATADA a migragéo de informagdes sobre as quais a CONTRATANTE n&o possuir 0
dominio e conhecimento, ou de informagdes que n&o forem repassadas pela CONTRATANTE, de maneira completa e
suficiente para a execug&o do servico. Ainda, a CONTRATANTE devera prover, no caso de inconsisténcias

dos dados em suas origens, 0s ajustes necessarios aos mesmos para internalizagéo nas bases de dados da solugao
contratada, ou a decisdo contingencial, para cada caso, que permita que os dados originais sejam migrados de forma
adequada. Caso n&o existam dados a serem migrados, a etapa de migragdo sera considerada concluida, entregue e
homologada.

4.1 - TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE PESSOAL DO CONTRATANTE

A CONTRATADA devera prever treinamento e capacitagao de servidores do CONTRATANTE, de acordo
com o nimero de licengas de uso contratadas, visando o dominio: Das opgdes de operag&o da solug&o fornecida;
Dos procedimentos requeridos para que a CONTRATADA mantenha o atendimento continuo das solicitagbes do
CONTRATANTE.

Ao término da capacitagdo os colaboradores designados deverdo estar aptos para uso da solugao e
devidamente certificados pela CONTRATADA. A capacitagao prevista devera ser feita pela CONTRATADA de acordo
com o conteudo necessario ao pleno dominio da solug&o fornecida, e contemplara:

a) Treinamento para pessoal da area Tecnica - Relativo & manutenc@o das bases de dados, integragoes
e todos 0s requisitos para sua funcionalidade;

b) Treinamento para os Administradores da solugao - Treinar usuarios técnicos que irdo estabelecer as
permissdes de acesso a solugao; e

c) Treinamento dos operadores dos softwares aplicativos - Treinar os usuarios (Consultores, Gestores e
Técnicos), que serdo responsaveis por “Inserir’, “Alterar”, “Apagar’, “Pesquisar’ e “Extrair Relatorios’, utilizando os
aplicativos da solugo. Estes usuarios se encarregarao de replicar o treinamento aos NOVOS USUarios.

O treinamento obedecera ao estabelecido neste item e devera utilizar facilitadores e material didatico da
CONTRATADA., devendo ser executado nas dependéncias do CONTRATANTE. Os custos com os treinadores
correrdo por parte da CONTRATADA. Os custos decorrentes de deslocamento e hospedagem, quando houver
treinamentos em mais de um local, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

4.2 - HOMOLOGAGAO DO SISTEMAE INiCIO DE PRODUGAO

A homologagao da solugao e consequente inicio de produgao ocorrerdo depois de decorridos 10 (dez)
dias Uteis da migragdo dos dados, periodo este em que a CONTRATANTE efetuara os testes para aferir a
conformidade das funcionalidades e dados resultantes da migrag&o. Apos a aferigao, a CONTRATANTE homologara o
sistema através de documento especifico, autorizando o inicio da utilizagao do mesmo em produgao.

4.3 - CUSTOMIZAGOES E INTEGRAGOES

Para as customizages e/ou integragdes com outros Sistema devera ser utilizado o banco de horas descrito no item 7
deste Termo de Referéncia. Para efeito das customizagoes o0 CONTRATANTE tera até 60 (sessenta) dias antes do
encerramento do contrato para solicitar customizagGes/integragoes. A empresa CONTRATADA, Unica possuidora dos
codigos fontes utilizados na solugéo, devera realizar customizagdes periodicas, sempre que se fizer necessario. A
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CONTRATADA, no periodo de garantia, devera realizar a manutengao da solugao, visando adequar as funcionalidades
a0 ambiente de trabalho do CONTRATANTE. As integragdes fora do periodo de garantia néo faréo parte deste edital.

A CONTRATADA devera no periodo de garantia atender as necessidades da CONTRATANTE, desde
que isso ndo caracterize alteragdo do objeto contratado e néo ultrapasse o banco de horas. Caso 0 CONTRATANTE
necessite ampliar a customizagéo definida, as partes deveréo estabelecer um cronograma das alteragoes e submeté-lo
a contratagao por meio de aditivo.

5 - SUPORTE

Os pedidos de suporte, emitidos pelo CONTRATANTE, poderdo ser atendidos por telefone, e a
CONTRATADA devera obedecer a obrigagao de cumprimento integral do horario comercial. Estes também poderao ser
atendidos in loco, e a CONTRATANTE, devera agendar através de Cronograma com antecedéncia de 72 h, e ainda
devera a CONTRATADA disponibilizar um assistente técnico in loco que devera atender em horario comercial.

5.1 - MANUTENGAO CORRETIVA

A CONTRATADA devera garantir a manutengdo corretiva da solug&o por um periodo de 12 meses, a
contar da data de assinatura do contrato. A manuteng&o corretiva devera ser realizada quando os softwares aplicativos
apresentarem erros de funcionamento ou n&o conformidades com as especificacdes técnicas deste Termo de
Referéncia.

Ao término de 12 meses, a CONTRATANTE podera recontratar o servico de manutengao corretiva e
suporte ja incluido no prego do item 12, respeitando-se os limites estabelecidos em lei.

5.2 - MANUTENGAO LEGAL

O CONTRATANTE podera a qualquer momento, dentro da vigéncia deste contrato, solicitar manutengdes
legais, de modo a adaptar a solugdo as suas necessidades legais, fazendo uso do banco de horas descrito no item 7
deste Termo de Referéncia.

5.3 - MANUTENGAO EVOLUTIVA OU ADAPTATIVA

As solicitagBes de manutengdes evolutivas ou adaptativas estéo previstas nesta contratagao, devendo ser
objeto de avaliagdo pela CONTRATADA e, caso forem avaliadas como exeqiiveis, deverdo fazer uso do banco de
horas descrito no item 7 deste Termo de Referéncia.

6 - CRONOGRAMA FISICO

6.1 - Para a execugdo do OBJETO deste termo a CONTRATADA deverd elaborar, em conjunto com a
CONTRATANTE e em até 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do contrato, um cronograma completo levando
em consideracdo todas as fases do projeto, incluindo o contrato que tera validade de 12 meses de manutengao
corretiva e suporte. O cronograma devera ser elaborado em ferramenta propria de gestao de projeto, detalhando todas
as fases do projeto e a quantidade de profissionais envolvidos em cada tarefa.

6.2 - Estratégia de Implantagéo e Treinamento:
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6.3 — Implantagdo: Todas as condigdes técnicas necessarias a instalagéo e configuragéo do Sistema delineados neste
Termo de Referéncia devem ser concebidas e apresentadas a CONTRATANTE para aprovagao;

Estes devem estar dentro de um plano logico e operacional, estabelecendo os responsaveis envolvidos em cada area
que o sistema vai atuar.

6.4 - Treinamento: A implantagdo de Sistema deve passar pela necessidade de capacitagao de pessoal tecnico,
administrativo e operacional, orientando-os para o uso do Sistema e ferramentas a serem implementadas.

7 - DOS SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Do banco de horas para servigo técnico (HST), ate 20 (vinte) horas serdo utilizadas pela
CONTRATANTE, calculadas proporcionalmente ao valor global do sistema contratado, sem custo adicional ao valor
pago pelas licenca de uso correspondente.

8 - PROVA DE CONCEITO (HOMOLOGAGAO TECNICA PREVIA A ADJUDICAGAO)

8.1- A adjudicag&o do objeto fica condicionada, a critério do licitante, & execugéo e aprovagéo de uma prova de conceito
(homologagao), por amostragem do Sistema propostos pela proponente.

8.2- A homologagéo técnica sera conduzida por representantes da CONTRATANTE pré-requisito obrigatorio para o
credenciamento para participagdo do certame;

8.3- Os recursos de hardware e software necessarios & realizagao desta prova de conceito sero de responsabilidade
da proponente, que devera, assim, disponibilizar nas dependéncias da CONTRATANTE o ambiente necessario para
que a experiéncia da empresa seja comprovada;

8.4- A prova de conceito sera realizada em ate 72 (setenta e duas) horas, em dias Uteis, apos a solicitaggo formal por
parte da Secretaria Municipal Gestora da Administragao.

8.5- Seréa rejeitada a prova de conceito que:

a) N&o demonstrar o funcionamento de todos os requisitos;

b) Apresentar problemas de funcionamento durante a andlise técnica tais como:

¢) Congelamento abrupto da ferramenta sem retorno de mensagem de erro, sendo necessario reinicia-la durante uso,
seja para processamento, navegag&o ou consulta de relatorio ou objetos;
d) Corromper dados ou objetos de banco de dados e arquivos;

e) Apresentar inconsisténcia no tratamento dos dados;
f) Apresentar divergéncias em relagéo as especificagées elencadas aos requisitos minimos, atendendo parcialmente ou
n&o cumprindo os pontos exigidos

8.6- Verificando-se, no curso da analise, o ndo atendimento de requisitos obrigatorios conforme estabelecidos neste
documento, a proposta sera desclassificada e serdo aplicadas as sangbes previstas na legislagdo vigente. Em
seqliéncia, sera chamada a segunda colocada e, assim sucessivamente, até que seja declarada a vencedora do
certame;

8.7- Depois de findado o procedimento, sera elaborado um relatorio da homologagao técnica, contendo os roteiros ou
os planos de testes e a documentago comprobatoria de sua realizagao, assim adjudicando o objeto para a Licitante.
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CONSIDERAGOES GERAIS

v A licitante vencedora devera, em até 72 (setenta e duas) horas, a partir do encerramento do processo licitatorio,
realizar prova de conceito e demonstragéo do software ofertado, para comprovar a area tecnica e que a solugao possui
todas as funcionalidades e atende a todas as caracteristicas previstas neste documento;

v A Licitante que ndo comprovar que o software ofertado possui as caracteristicas e funcionalidades exigidas neste
termo de referéncia sera DESCLASSIFICADA.

v Importagdo do banco de dados mais antigo existente disponibilizado pelo licitante;

v' O sistema devera possuir, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias apds a assinatura do contrato, ferramenta
de geragao de relatorios (sintético e analitico) customizaveis de forma que o operador do sistema crie seus proprios
relatorios, gerando arquivo no formato MS-EXCEL.

9- FONTES DE RECURSO

As despesas relativas as aquisices decorrentes desta Licitagdo correrdo a conta de recursos proprios,
consignados no orgamento geral da Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim-MA, cujos programas de trabalho e a
categoria econdmica constarao quando da emissao da respectiva nota de empenho.

10 - INICIO DOS SERVIGOS

Os servigos serdo iniciados pela Contratada, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da assinatura
do Contrato.

11- LEGISLAGAO

O Edital e demais normas do futuro certame deverdo estar em conformidade com a Lei 8.666/93 e seus
articulados.

12 - PARAMETROS DA PESQUISA DE PREGO
O prego estimado para a contratag&o do objeto é de: R$ 6.600,00 (seis mil seiscentos reais), mensal Totalizando R$
79.200,00 (setenta nove mil e duzentos reais) anual.

ltem Descriminagao Unidade Quantidade Unitario/Mensal | Totall/Anual
1 Sistema integrado de contabilidade més 12 (meses) 2.350,00 28.200,00
2 Sistema integrado de pessoal més 12 (meses) 1.900,00 | 22.800,00
3 Sistema integrado de patrimonio més 12 (meses) 1.066,67 12.800,04
4 Portal da transparéncia meés 12 (meses) 1.283,33 15.399,96

13 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

i CODIGO EEE ESPECIFICACAO

02.04 Sec. de Administragéo - SECA ]
04.122.0046.2003.2003.0000 Manut. Func. da Sec. de Administragao

3.3.90.39.00 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

14 - PAGAMENTO
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O prazo para o pagamento mensal seréa de ate 10 (dez) dias Uteis, apos o recebimento da Nota fiscal
devidamente atestada por servidor designado pela Secretaria Municipal de Administracdo, acompanhada de copia da
Nota de Empenho, Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certificado de
Regularidade do FGTS.

15. DA VIGENCIA
15.1. O presente contrato tera validade de 12 meses, contados da data da sua assinatura.

16. DAS PENALIDADES

16.1. Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato decorrente deste Termo, a Contratante podera garantida a prévia
defesa, aplicar & Contratada as seguintes sangdes:

a) adverténcia.

b) multa de 10% (dez por cento) sobre 0 valor ndo executado do Contrato, nos casos que ensejarem sua rescisao,
determinada por ato unilateral e escrito da Contratante.

c) suspensdo temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com a Administragao

Publica, por prazo n&o superior a 02 (dois) anos.

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigao.

16.2. As sangdes previstas nas alineas “a", ‘c” e “d", poderao ser aplicadas juntamente com a prevista na alinea b".
17. DO FORO

171 Fica eleito o Foro da cidade de Pindaré Mirim - MA, para dirimir quaisquer davidas oriundas do contrato
decorrente do presente instrumento.

Pindaré-MiimMA, ©F /03 12021,

Elaboragéo/Técnico Responsavel:

Portarla 028/2021 - GP

Aprovagao:
Considerando todas as informagdes dispostas no presente documento, APROVO o TERMO
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