1. APRESENTACAO

A empresa HPZA Consultoria apresenta a proposta para prestacao do
servigco de Consultoria, Treinamentos e Auditoria interna do SISTEMA
DE GESTAO DE QUALIDADE ISO 9001:2015 (Qualidade), na
Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim, localizada no Estado do
Maranhao.

2. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Consultoria para implantagé@o dos requisitos de norma ISO 9001:2015, a
fim de alcancar a certificagao da Norma NBR SO 8001:2015.

3. OBJETIVO DO PROJETO

Implantar os requisitos da NBR 1SO 9001:2015 na Prefeitura Municipal
de Pindaré Mirim para fins de certificagéo.

4. METODOLOGIA

A empresa recebera consultoria técnica especializada para a capacitagao
necessaria ao desenvolvimento, implanta¢do e manutengao do sistema
de gestado de Qualidade com base na norma ISO 8001:2015; O trabalho
sera desenvolvido através de visitas técnicas para implantagao conforme
cronograma a ser definido entre as partes, sendo as visitas de quatro (4)
dias por més, concentrados na mesma semana.

Serao ministrados treinamentos para conscientizagao dos envolvidos na
integracéo do Sistemas de Qualidade. Concluido o processo de
implantagéo sera realizado auditoria Interna e emitido um relatério, no

Contato: (81) 9 9219-4149 (whatsapp)
E-mail: hpaz@hpaz.com.br / hadilapaz2@gmail.com
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qual constara a conclusdo sobre o atendimento ao requisito da norma de

referéncia.

5. CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

As atividades necessarias para a implementagdo do SGQ serdo
desenvolvidas em conjunto com a contratante, nas seguintes
modalidades:

s Modalidade 01: 50% Online (ferramentas Teams e ZOOM) e 50%
Presencial (Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim);

ou

. Modalidade 02: 80% Presencial (Prefeitura Municipal de Pindaré
Mirim) e 20% Online (ferramentas Teams e ZOOM).

PRAZO DE EXECUGAO: 12 meses

Nota 01: A definigdo da modalidade de execugdo dos servigos fica a
cargo da CONTRATANTE.

6. OBRIGAGOES ENTRE AS PARTES

Todos os custos com passagem, traslado, hospedagem e alimentagao
dos consultores sao de responsabilidade da CONTRATANTE;

A CONTRATADA possui consultores disponiveis para realizar o
desenvolvimento do objeto desta proposta de forma presencial;

A CONTRATANTE é responsavel em disponibilizar o local do

treinamento e local de reunides com instalacbes adequadas (ar

Contato: (81) 9 9219-4149 (whatsapp)
E-mail: hpaz @hpaz.com.br / hadilapaz2 @gmail.com
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condicionado, televisdo efou data show, flip-chart) para realizagcdo dos
treinamentos e consultorias presenciais que se fizerem necessarias;

A CONTRATADA prevé em seus custos toda a infraestrutura necessaria
para realizagao dos servigos;

A CONTRATADA é responsavel por disponibilizar as ferramentas
(inclusive de uso pessoal) e dispositivos necessarios para a realizagao
de todos os servigos da sua equipe;

A CONTRATADA é responsavel por disponibilizar a sua equipe, todos os
equipamentos de seguranga individuais e coletivos, necessarios a
execucao das atividades;

A CONTRATADA compromete-se a executar todos os servigos com zelo,
limpeza, eficiéncia e pontualidade, em consondncia com as normas
técnicas e procedimentos especificos da CONTRATANTE.

7. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento dos servigos sera realizado por meio do envio do
Relatério de Atividades desenvolvidas pela CONTRATADA a cada
medicao dos servigos.

Ao final do projeto sera aplicada uma Pesquisa de Satisfagdo do Cliente
com a CONTRATANTE, de forma a verificar se suas necessidades e
expectativas foram atendidas.

8. INVESTIMENTO DO PROJETO

e Prazo para implantagao da norma ISO 9001:2015: 10 meses (Dez
meses);

« Auditoria externa: 02 meses (Dois meses);

Contato: (81) 9 9219-4149 (whatsapp)
E-mail: hpaz@hpaz.com.br / hadilapaz2 @gmail.com
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Prazo total do projeto: 12 meses

VALOR

Total R$ 118.932,00 (Cento e dezoito mil e novecentos e trinta e dois
reais). Pagamento apos emissdo da medigdo mensal e envio da NF e
boleto bancario.

Pagamento: 12 (Doze meses) parcelas iguais de R$ 9.911,00 (Nove mil
e novecentos e onze reais)

9. VIGENCIA DA PROPOSTA
A proposta apresentada tem vigéncia de 30 dias a contar da data de
elaboragao

Vitoria de Santo Antado, 30 de junho de 2021.

2o
adila Paz
Eng?® Civil e Eng? Seguranga do Trabatho
Auditora Lider de Sistema de Gestao Integrada
{ISO 8001, IS0 14001, 1SO 45001, PBQP-h)
Contato: (81) 99219-4149

Contato: (81) 9 9219-4149 (whatsapp)
E-mail: hpaz@hpaz.com.br / hadilap:
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Proposta de Prego n°® 13/ 2021.
Séo Luis, 01 de Julho de 2021.
Rev.00

PROPOSTA PARA IMPLANTAGAO DA NORMA IS0 9001:2015 NA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDARE MIRIM
1. ENTIDADE PREPONENTE
CNPJ: 1.5358.817/0001-03

Razéo Social: V. de P. dos Santos Mesquita
Nome de Fantasia: Certificare consultoria em sistema de gestao

Endereco: Enderego: Rua 07 casa 06, Cohaserma, S&o Luis- MA: ‘

Telefone: (98) 3088 1088 - (98) 984560660;
Responsavel legal:
* Nome: Virginia de Paula dos Santos Mesquita;
e RG/CPF: 52302496-7 SSPMA / 641.889.063-91
e Cargo: Diretora
Responsavel técnico pelo projeto: Virginia de Paula dos Santos Mesquita
Dados bancarios: Banco Itau
e V.de P. dos Santos Mesquita 7
e Agéncia: 5609 “

e Conta: 17778-6

Rua 07 Casa 06 Cohaserma CEP:65072-210
Sdo Luis- MA. Fone: (98) 984560660/9 8111 — 5539
www.certificare.com.br Email: consultoria@certificare.com.br
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Equipe Técnica:
Consultores seniores com formagao superior e mais de 10 anos de experiéncia com implantagao
de Sistemas de Gestdo normativos.

e Virginia de Paula dos Santos Mesquita — Administradora- Especialista em Sistema de
Gestéo Integrado, especializando em Gestdo de Riscos e Compliance, Especialista em
Gestao da qualidade, Meio ambiente e Saude, Seguranga do trabalho. Auditora lider em
SGI 1SO 9001, 1SO14001 e ISO45001:2018, experiéncia de 14 anos em implantagéo de
normas (ISO 9001:2015, 1ISO14001, 1S045001:2018, 18016001, 1S022000, 1S031000),
professora em Sistemas de Gestao Integrado.

« Jonas Jansen Mendes — Eng. de Seguranga do Trabalho, Engenheiro Ambiental
(CREA 1115840789) e Geografo, Doutorando em Engenharia Ambiental (UNESP), Auditor
em Sistema de Gestao Integrado, 10 em implantagdo de normas, SGI-ISO 9001:2015,
1ISO14001.

e Cryslane Bianca Olivio — Administradora - Especialista em Sistema de Gestao da
Qualidade. Auditor interno em Sistema de Gestao Integrado SGI-ISO 9001 2015, 1SO14001

E 1SO45001:2018, 05 anos de experiéncia com implantagdo de normas.

Rua 07 Casa 06 Cohaserma CEP:65072-210
Sio Luis- MA. Fone: (98) 984560660/9 8111 — 5539
www.certificare.com.br Email: consultoria@certificare.com.br
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2. IDENTIFICAGAO DO OBJETO

Consultoria e assessoria para mapeamento e organizagdo dos processos, a fim de prover a
implantagdo da Norma NBR ISO 9001:2015, para fins de certificagéo.

3. ESCOPO DE ATUACAO DA PRESTAGAO DE SERVICO

Implantar os requisitos da NBR ISO 9001:2015 na Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim para fins de
certificagao. 0

3.1 ESCOPO DE CERTIFICAGAO

Implantar os requisitos da NBR ISO 9001:2015 na Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim, no escopo:
Planejamento e Controle dos servigos publicos desenvolvidos pelas secretarias.

3.2 PROCESSOS DO NEGOCIO

Orgao representacdo apoio e assessoramento.

1. Gabinete do Prefeito;
2. Procuradoria geral do municipio; “
3. Controladoria geral do municipio;

Org&o Instrumentais

4. Secretaria de administragao;
S. Secretaria de Financiais, planejamento e gestao publica;

Orgéos de implementagao de politicas setoriais

6. Secretaria de educagéo e cultura:
7. Secretaria de Saude e saneamento:
8. Secretaria de Infraestrutura, modernismo e transporte e transito;

Rua 07 Casa 06 Cohaserma CEP:65072-210
Sao Luis- MA. Fone: (98) 984560660/9 8111 — 5539
www.certificare.com.br Email: consultoria@certificare.com.br
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9. Secretaria de assisténcia social, infancia e juventude;
10. Secretaria de agricultura, pecuaria, aquicultura e pesca;
11.Secretaria de Meio ambiente.
12.Secretaria de ciéncia, tecnologia e desenvolvimento econdmico.

3.3 PERFIL DA CONTRATANTE

Area de atuagdo: Servigos publico.
Colaboradores: 1.765

v’ Estatutarios: 1.348

v Contratado: 277

v Comissionado: 140

3.4 PLANO DE TRABALHO

O Plano de trabalho sera desenvolvido com base na norma NBR ISO 9001:2015.

O monitoramento dos processos que serao desenvolvidos e as Agdes de Acompanhamento (Follow-
up) serdo feitas mensalmente.

A implantagéo do sistema de gestéo da qualidade sera feita com base nos requisitos da NBR
1ISO 9001:2015:

Secdo 1 - Escopo

Secao 2 - Referéncias normativas

Secdo 3 - Termos e defini¢coes

Secao 4 - Contexto da organizagao

4.1 Compreendendo a organizag&o e seu contexto

4.2 Compreendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas

4.3 Determinando o escopo do sistema de gestéo da qualidade

4.4 Sistema de gestdo da qualidade e de seus processos

Secdo 5 Lideranga

5.1 Lideranca e compromisso
5.1.1 Generalidades

5.1.2 Foco no cliente

5.2 Politica da qualidade

Rua 07 Casa 06 Cohaserma CEP:65072-210
Sio Luis- MA. Fone: (98) 984560660/9 8111 — 5539
www.certificare.com.br Email: consultoria@certificare.com.br
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5.2.1 Desenvolvendo a Politica da Qualidade

5.2.2 Comunicando a Politica da Qualidade

9.3 Fungbdes, responsabilidades e autoridades organizacionais
Secéo 6 Planejamento para o sistema de gestdo da qualidade
6.1 Agdes para enfrentar os riscos e oportunidades

6.2 objetivos e planejamento para cumprir

6.3 Planejamento de mudangas

Secédo 7 - Apoio

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Pessoas

7.1.3 Infraestrutura

7.1.4 Ambiente para a operagéo dos processos
7.1.5 Recursos para monitoramento e medigao
7.1.6 O conhecimento organizacional

7.2 Competéncia

7.3 Consciéncia

7.4 Comunicagéo

7.5 informagdes documentadas

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Criagao e atualizagéo

7.5.3 Controle de informagdo documentada

Secao 8 — Operagao

8.1 Planejamento e controle operacional

8.2 Determinagéo dos requisitos de produtos e servigos

8.2.1 Comunicag&o com o Cliente

8.2.2 Determinagéo dos requisitos relacionados a produtos e servigos
8.2.3 Revisao dos requisitos relacionados a produtos e servigos

8.2.4 Mudancas nos requisitos de produtos e servigcos

8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e servicos

8.3.1 Generalidades

Rua 07 Casa 06 Cohaserma CEP:65072-210
Séo Luis- MA. Fone: (98) 984560660/9 8111 — 5539
www.certificare.com.br Email: consultoria@certificare.com.br
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8.3.2 Planejamento do projeto e desenvolwmento

8.3.3 Entradas do projeto e desenvolvimento

8.3.4 Controle do projeto e desenvolvimento

8.3.5 Saidas do projeto e desenvolvimento

8.3.6 Modificagdes do projeto e desenvolvimento

8.4 Controle de produtos e servigos fornecidos externamente
8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo e extensdo do controle

8.4.3 Informagdes para os fornecedores externos

8.5 Produgao e fornecimento de servigo

8.5.1 Controle de produgéo e fornecimento de servico

8.5.2 Identificacéo e rastreabilidade

8.5.3 Propriedade dos clientes ou de fornecedores externos
8.5.4 Preservagao

8.5.5 As atividades pds-entrega

8.5.6 Controle de mudangas 8.6 Liberagéo de produtos e servigos
8.6 Liberagdo dos produtos e servigcos

8.7 Controle de saidas nao conformes

Secgao 9 - Avaliagéo de desempenho

9.1 Monitoramento, medig&o, analise e avaliagéo

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfagéo do cliente

9.1.3 Andlise e Avaliagao

9.2 Auditoria interna

0.3 Revisdo pela Administragao

Secdo 10 — Melhoria

10.1 Generalidades

10.2 Nao-conformidade e agdo corretiva

10.3 Melhoria continua

Rua 07 Casa 06 Cohaserma CEP:65072-210
Sio Luis- MA. Fone: (98) 984560660/9 8111 — 5539
www.certificare.com.br Email: consultoria@certificare.com.br
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4 ETAPAS PARA CERTIFICAGCAO

-—

Suporte da Alta Gestao:;
2. Identificagdo dos Requisitos legais;

3. Definigao do escopo do SGQ;

4, Definir os processos e procedimentos das secretarias e setores;
5. Implementar procedimentos das secretarias e setores:
6. Defini¢gdo dos Programas de treinamento e conscientizagao; 0

y 8 Implantar o PDCA no SGQ / Medir o sistema;

8. Definig&o do 6érgéo de certificagdo;

9. Realizar auditorias internas;

10.  Revisdo do gerenciamento de conduta:

11. Acéo corretiva a serem implantadas apés auditoria interna

12.  Auditoria de certificagdo da Etapa 1 — auditoria documental do SGQ na
prefeitura;

13.  Auditoria de certificagdo da Etapa 2 - auditoria final do SGQ na prefeitura.

5 EQUIPE

Para execugado das atividades, determinadas neste contrato, serdo disponibilizados 02 profissionais
especialista em Sistema de Gestédo da Qualidade.

il

As visitas serdo feitas individualmente por cada consultor.

Rua 07 Casa 06 Cohaserma CEP:65072-210
Sao Luis- MA. Fone: (98) 984560660/9 8111 — 5539
www.certificare.com.br Email: consultoria@certificare.com.br
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6 PROCESSO DE IMPLANTAGAO E VISITAS DE ACOMPANHAMENTO

As atividades serdo desenvolvidas mensalmente, conforme frequéncia abaixo:

e 32 horas - In Company;
Modalidade: 90% (Presencial Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim) e 10% Online (ferramentas
Teams e ZOOM).

« 16 horas — Home Office (anélise e elaboragéo de documentos, escritorio Certificare).

Total de horas Mensais: 48 horas

Nota: As datas para a realizagéo das atividades deverdo ser agendadas em concordancia entre a
Empresa e a Certificare, com antecedéncia de 05 dias no minimo. As despesas relativas a
hospedagem e translado, s&o de responsabilidade da CONTRATANTE.

7 BENEFICIOS DA CONSULTORIA DE GESTAO
e Foco nos resultados;
e Agilidade nas tomadas de decisoes;
e Melhoria da produtividade, com reducao de desperdicio;
e Maior feedback das agoes realizadas;
e Melhoria da eficacia do sistema de gestao;

e Maior alcance no cumprimento dos objetivos e metas estratégicas da empresa;

8 PRAZO DE IMPLANTAGAO E INVESTIMENTO
IMPLANTAGAO DA NORMA ISO 9001:2015: 12 MESES
AUDITORIA INTERNA: 01 MES
AUDITORIA EXTERNA: 01 MES
PRAZO PARA CERTIFICAGAO: 12 MESES
INVESTIMENTO: Parcelado em 12vezes iguais de R$ 4.950,00 (Quatro mil novecentos e
cinquenta reais).
Total R$ 59.400,00 (Cinquenta e nove mil e quatrocentos reais). O 1° pagamento deve ser
efetuado 05 (cinco) dias apds o inicio das atividades. Pagamento apds emiss&o de NF e Boleto
bancario.
Rua 07 Casa 06 Cohaserma CEP:65072-210

Sio Luis- MA. Fone: (98) 984560660/9 8111 — 5539
www.certificare.com.br Email: consultoria@certificare.com.br
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4. VIGENCIA DA PROPOSTA

A vigéncia desta proposta técnica é de 30 dias a contar da data de elaboracgdo

Virginia de Paula Mesquita

Sao Luis, 01 de Julho de 2025

Rua 07 Casa 06 Cohaserma CEP:65072-210
Sao Luis- MA. Fone: (98) 984560660/9 8111 — 5539
www.certificare.com.br Email: consultoria@certificare.com.br
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PROPOSTA COMERCIAL

ESCOPO: Certificagdo da ISO 9001:2015, no escopo Planejamento e Controle dos
servigos publicos desenvolvidos pelas secretarias da Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim.

PROPOSTA PARA CERTIFICACAO

1I509001:2015
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ESCOPO: Certificagdo da ISO 9001.2015, no escopo Planejamento e Controle dos
servigos publicos desenvolvidos pelas secretarias da Prefeitura Municipal de Pindare Mirim.

1. DADOS DO CLIENTE

Area de atuagio: Servigos publico.
Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim - Maranhao
Quantidade de Colaboradores: 1.765 (Estatutarios: 1.348, Contratado: 277, Comissionado: 140).

2. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Consultoria para implantagédo da norma 1S09001:2015, a fim de alcangar o atendimento dos requisitos
da NBR ABNT ISO 9001:2015, para fins de certificagao.

3. ESCOPO DE ATUAGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGO

O objetivo desta proposta & implantar cs requisitos da NBR ABNT ISO 9001:2015, na Prefeitura
Municipal de Pindaré Mirim para fins de certificagdo.

4. CONSULTORES

Para execugédo deste projeto, sera dispenibilizado 01 profissional, com Formacdo em Administragéo e
Q especialista em Sistema de Gestao da Qualidade.

5. PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS

As atividades serdo desenvoividas mensalmente, conforme frequéncia abaixo:
e 24 horas - Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim € 10% Online via Plataforma MEET.

e 20 horas — Atividades de apoio e suporte

TOTAL DE HORAS MENSAIS: 44 horas
Implantagdo da norma SO 3001:2015: 12 meses.
TOTAL DE HORAS: 528 HORAS

6. ETAPAS PARA CERTIFICAGAQ

e Passo 1
Identificar o contexto da crganizagzo
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ESCOPO: Certificacao da ISC 9001:2015, no escopo Planejamento e Controle dos
servigos publicos desenvolvidos pelas secretarias da Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim.

e Passo?2
Identificagao das partes interessadas
e Passo3
Mapeamento dos processos
e Passo4
Definicao da lideranca
e Passo5
Elaboragao e divulgacao da Pclitica da qualidade
e Passo6

Planejamento do sistema de gestac

o Passo7

Recursos para atendimentc do planejamento
e Passo8

Operacgao
e Passo9

Verificagdo do cumprimento dos objetivos

e Passo 10

Acdes corretivas
e Passo 11
Auditoria interna
e Passo 12

Certificagao

7. INVESTIMENTO

VALOR TOTAL: R$ 111.600,00 (Cento e onze mil e seiscentos reais)
Parcelado em 12 vezes iguais de R$ 9.300,00 (Nove mil e trezentos reais).

Pagamento apds medicao validada pelo cliente, emissdo de NF e Boleto bancario.

8. VIGENCIA DA PROPOSTA

A vigéncia desta proposta € de 30 dias a contar da data de envio.
l.ordiana Brito
S&o Luis, 02 de Julho de 2021.
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