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Proposta de Prego n° 13/ 2021.
Sao Luis, 09 de Agosto de 2021.
Rev.00

PROPOSTA PARA IMPLANTAGAO DA NORMA IS0 9001:2015 NA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDARE MIRIM

’ 1. ENTIDADE PREPONENTE
CNPJ: 1.5358.817/0001-03

Razao Social: CERTIFICARE CONSULTORIA LTDA
Nome de Fantasia: Certificare consultoria em sistema de gestéo
Enderego: Enderego: Rua 07 casa 06, Cohaserma, Sao Luis- MA,
Telefone: (98) 3088 1088 - (98) 984560660;
Responsavel legal:
o Nome: Virginia de Paula dos Santos Mesquita;
e RG/CPF: 52302496-7 SSPMA / 641.889.063-91
e Cargo: Diretora
Q Responsavel técnico pelo projeto: Virginia de Paula dos Santos Mesquita
Dados bancarios: Banco ltau
e V.de P. dos Santos Mesquita
e Agéncia: 5609

e Conta: 17778-6

Rua 07 Casa 06 Cohaserma CEP:65072-210
Sao Luis- MA. Fone: (98) 984560660/9 8111 — 5539
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Equipe Técnica:
Consultores seniores com formagdo superior e mais de 10 anos de experiéncia com implantagdo de

Sistemas de Gestdao normativos.

e Virginia de Paula dos Santos Mesquita — Administradora- Especialista em Sistema de
Gestdo Integrado, especializando em Gestdo de Riscos e Compliance, Especialista em
Gestao da qualidade, Meio ambiente e Saude, Seguranga do trabalho. Auditora lider em SGI
ISO 9001, I1ISO14001 e 1SO45001:2018, experiéncia de 14 anos em implantagdo de normas
(ISO 9001:2015, 1SO14001, 1SO45001:2018, 1SO16001, 1SO22000, 1S031000), professora
em Sistemas de Gestao Integrado.

¢ Jonas Jansen Mendes — Eng. de Seguranga do Trabalho, Engenheiro Ambiental (CREA
1115840789) e Gedgrafo, Doutorando em Engenharia Ambiental (UNESP), Auditor em
Sistema de Gestéao Integrado, 10 em implantagéo de normas, SGI-ISO 9001:2015, ISO14001.

e Vancivleide Melo — Administradora — Especialista em gestdo estratégica, Especialista
em Sistema de Gestdo da Qualidade. Auditor interno em Sistema de Gestao Integrado SGI-
ISO 9001:2015, 1SO14001 E 1S045001:2018, 05 anos de experiéncia com implantagio de

normas.
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2. IDENTIFICAGAO DO OBJETO

Consultoria e assessoria para mapeamento e organizagdo dos
implantagdo da Norma NBR ISO 9001:2015, para fins de certificagéo.

3. ESCOPO DE ATUAGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGO

processos, a fim de prover a

Implantar os requisitos da NBR ISO 9001:2015 na Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim para fins de

certificacéo.

3.1 ESCOPO DE CERTIFICAGAO

Implantar os requisitos da NBR 1SO 9001:2015 na Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim, no escopo:

Planejamento e Controle dos servigos publicos desenvolvidos pelas secretarias.

3.2 PROCESSOS DO NEGOCIO

Orgao representagdo apoio e assessoramento.

1. Gabinete do Prefeito;
2. Procuradoria geral do municipio;
3. Controladoria geral do municipio;

Orgao Instrumentais

4. Secretaria de administracao;
5. Secretaria de Financiais, planejamento e gestdo publica;

Orgaos de implementagéo de politicas setoriais

6. Secretaria de educagao e cultura;
7. Secretaria de Saude e saneamento;
8. Secretaria de Infraestrutura, modernismo e transporte e transito;
9. Secretaria de assisténcia social, infancia e juventude;
10. Secretaria de agricultura, pecuaria, aquicultura e pesca;
11. Secretaria de Meio ambiente.
12. Secretaria de ciéncia, tecnologia e desenvolvimento econémico.
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3.3 PERFIL DA CONTRATANTE

Area de atuagdo: Servicos publico.
Colaboradores: 1.765

v Estatutarios: 1.348

v' Contratado: 277

v'  Comissionado: 140

3.4 PLANO DE TRABALHO

O Plano de trabalho sera desenvolvido com base na norma NBR ISO 9001:2015.

O monitoramento dos processos que serdo desenvolvidos e as Agdes de Acompanhamento (Follow-

up) serao feitas mensalmente.

A implantagio do sistema de gestao da qualidade seréa feita com base nos requisitos da NBR

1ISO 9001:2015:

Segao 1 - Escopo

Seciao 2 - Referéncias normativas

Secio 3 - Termos e definigoes

Secéo 4 - Contexto da organizagéo

4.1 Compreendendo a organizagao e seu contexto

4.2 Compreendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas
4.3 Determinando o escopo do sistema de gestdo da qualidade

4.4 Sistema de gestado da qualidade e de seus processos

Secgdo 5 Lideranca

5.1 Lideranga e compromisso

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Foco no cliente

5.2 Politica da qualidade

5.2.1 Desenvolvendo a Politica da Qualidade
5.2.2 Comunicando a Politica da Qualidade

5.3 Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais
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Segio 6 Planejamento para o sistema de gestédo da qualidade
6.1 Agbes para enfrentar os riscos e oportunidades

6.2 objetivos e planejamento para cumprir

6.3 Planejamento de mudancgas

Sec¢ao 7 — Apoio
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades
Q 7.1.2 Pessoas
7.1.3 Infraestrutura
7.1.4 Ambiente para a operagao dos processos
7.1.5 Recursos para monitoramento e medigao
7.1.6 O conhecimento organizacional
7.2 Competéncia
7.3 Consciéncia
7.4 Comunicagéo
7.5 informagdes documentadas
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Criagéo e atualizagéao
7.5.3 Controle de informagao documentada

Q Secgdo 8 — Operacgao
8.1 Planejamento e controle operacional
8.2 Determinagdo dos requisitos de produtos e servigos
8.2.1 Comunicagao com o Cliente
8.2.2 Determinagao dos requisitos relacionados a produtos e servigos
8.2.3 Revisdo dos requisitos relacionados a produtos e servigos
8.2.4 Mudancas nos requisitos de produtos e servigos
8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos
8.3.1 Generalidades
8.3.2 Planejamento do projeto e desenvolvimento

8.3.3 Entradas do projeto e desenvolvimento
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8.3.4 Controle do projeto e desenvolvimento

8.3.5 Saidas do projeto e desenvolvimento

8.3.6 Modificagdes do projeto e desenvolvimento

8.4 Controle de produtos e servigos fornecidos externamente
8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo e extensdo do controle

8.4.3 Informagdes para os fornecedores externos

8.5 Producéo e fornecimento de servigo

8.5.1 Controle de produgéo e fornecimento de servigo

8.5.2 Identificagao e rastreabilidade

8.5.3 Propriedade dos clientes ou de fornecedores externos
8.5.4 Preservagéao

8.5.5 As atividades pos-entrega

8.5.6 Controle de mudancas 8.6 Liberagéo de produtos e servigos
8.6 Liberagéo dos produtos e servigos

8.7 Controle de saidas nao conformes

Secio 9 - Avaliagdo de desempenho

9.1 Monitoramento, medigao, analise e avaliagao

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfagao do cliente

9.1.3 Analise e Avaliagéo

9.2 Auditoria interna

9.3 Revisao pela Administragao

Secao 10 — Melhoria

10.1 Generalidades

10.2 Nao-conformidade e agéo corretiva

10.3 Melhoria continua
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4 ETAPAS PARA CERTIFICACAO

1. Suporte da Alta Gestao;

2: Identificagdo dos Requisitos legais;

3 Definigéo do escopo do SGQ;

4, Definir os processos e procedimentos das secretarias e setores;
5. Implementar procedimentos das secretarias e setores;

6. Definigdo dos Programas de treinamento e conscientizagao;

T: Implantar o PDCA no SGQ / Medir o sistema;

8. Definigao do 6rgao de certificagéo;

9. Realizar auditorias internas;

10. Revisdo do gerenciamento de conduta;

11.  Acédo corretiva a serem implantadas apés auditoria interna

12.  Auditoria de certificagdo da Etapa 1 — auditoria documental do SGQ na prefeitura;

13. Auditoria de certificagdo da Etapa 2 - auditoria final do SGQ na prefeitura.

5 EQUIPE

Para execugdo das atividades, determinadas neste contrato, serdo disponibilizados 02 profissionais,
especialista em Sistema de Gestdo da Qualidade.

As visitas serao feitas individualmente por cada consultor.
6 PROCESSO DE IMPLANTAGAO E VISITAS DE ACOMPANHAMENTO
As atividades serdo desenvolvidas mensalmente, conforme frequéncia abaixo:

e 32 horas - In Company;
Modalidade: 90% (Presencial Prefeitura Municipal de Pindaré Mirim) e 10% Online (ferramentas
Teams e ZOOM).

e 16 horas — Home Office (analise e elaboragdo de documentos, escritorio Certificare).

Total de horas Mensais: 48 horas
Nota: As datas para a realizagdo das atividades deverao ser agendadas em concordancia entre a
Empresa e a Certificare, com antecedéncia de 05 dias no minimo. As despesas relativas a hospedagem
e translado, so de responsabilidade da CONTRATANTE.
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7 BENEFICIOS DA CONSULTORIA DE GESTAO

Foco nos resultados;

Agilidade nas tomadas de decisdes;

Maior feedback das agdes realizadas;
Melhoria da eficacia do sistema de gestéao;

Maior alcance no cumprimento dos objetivos e metas estratégicas da empresa;

8 PRAZO DE IMPLANTAGAO E INVESTIMENTO
IMPLANTAGAO DA NORMA ISO 9001:2015: 12 MESES
AUDITORIA INTERNA: 01 MES
AUDITORIA EXTERNA: 01 MES
PRAZO PARA CERTIFICAGAO: 12 MESES

INVESTIMENTO: Parcelado em 12 vezes iguais de R$ 6.845,62 (Seis mil oitocentos e quarenta e

cinco reais e sessenta e dois centavos).

Total R$ 82.147,44,00 (Oitenta e dois mil cento e quarenta e sete reais e quarenta e quatro

centavos).

O 1° pagamento deve ser efetuado 05 (cinco) dias ap6s o inicio das atividades. Pagamento ap6s

emissao de NF e Boleto bancario.

4. VIGENCIA DA PROPOSTA

A vigéncia desta proposta técnica € de 90 (Noventa) dias a contar da data de elaboragao.

S30 Luis, 09 de Agosto de 2021.

Assinado de forma

VIRGINIA DE PAULA digital por VIRGINIA DE
DOS SANTOS PAULA DOS SANTOS
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VIRGINIA DE PAULA DOS SANTOS MESQUITA
CPF: 641889063-91
Sécio - Administrador
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