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1. Visdo Geral
1.1. Solugdo do portfdlio da organizagcao

1.1.1. O projeto PEGE - Programa Estatistico e Gestor Escolar, foi projetado e implementado
no ano de 2009 para a gestdo educacional como produto de uma pesquisa realizada em
diversos municipios do estado do Maranhdo e Piaui. Ele foi configurado conforme a
demanda dos agentes da gestdo educacional publica, de representantes da comunidade
escolar e local destes municipios, de metas tragadas pelo MEC através da nota do
IDEB(indice de Desenvolvimento da Educa¢do Basica), pelo PNE(Plano Nacional da
Educacdo), a LDB(Lei de Diretrizes e Bases) e o PAR(Plano de Agdes Articuladas). O
software, cujo objetivo é o auxilio no processo de tomada de decisdao tanto no nivel da
gestdo municipal quanto no nivel da gestdo escolar, oferece, também, servigos para
contribuir na avaliagdo da gestdo educacional através de geracao de indicadores
estatisticos com base no seu banco de dados que é alimentado pelos agentes da
educacdo, diretores de escola, coordenadores pedagdgicos e professores.

1.1.2. A Plataforma Digital PEGE (Programa Estatistico e Gestor Escolar) é atualizado e
melhorado constantemente, com inovagdes que atendem as necessidades reais da
Gestdo Escolar Publica, além das caracteristicas de Software Online Integrado, tem
tecnologias como o médulo do Didrio Digital ON&OFF, um modelo de utilidade que
substitui o didrio de papel convencional do professor. Através dele é langado conteudo,
frequéncia e nota na prépria sala de aula, funcionando mesmo estando Offline, sendo
que o equipamento ao se conectar a internet envia automaticamente todos os dados
inseridos para o banco de dados nas nuvens, informando também através de envio de
SMS, no momento da sincronia, os pais/responsaveis se seu filho faltou a aula, criando
dessa forma uma relagdo familia/escola.

1.1.3. Outra caracteristica que o torna fundamental na gestao é a possibilidade de aumentar
os recursos recebidos pelos municipios, através do controle do nimero de matriculas,
que informa ao censo a sua totalidade real de nimero de alunos na sala de aula, e assim,
permite que seja recebido todos recursos que é por direito do ente publico.

1.1.4. Este projeto foi encaminhado pela empresa INFATEC COMERCIO E SERVICOS
TECNOLOGICOS EIRELI - ME, detentora exclusiva do desenvolvimento, representac3o,
comercializacdo e distribuicdo do projeto de criagdo e autoria intelectual de JOSE
AGAMENON OLIVEIRA, administrador de empresas, inscrito no CRA-PI sob 0 n2 0494, do
qual esta patenteado no INPI sob os nimeros: BR 51 2013 000449 7, BR 51 2016 000460
6 e BR 51 2017 000423 4, no ISBN sob os nimeros: 9786590139504 e 9786590139511,
além de registrado em Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos: LIVRO B-87 n2
36.471, tudo com base legal na Lei n. 9.279/1996, que regula direitos e obrigagdes
relativos a propriedade industrial, e o Decreto n. 7845/2012, que estabelece normas para
a salvaguarda de documentos, materiais, dreas, comunicagBes e sistemas de
informacgoes de natureza sigilosa e dd outras providéncias.

1.1.5. A exclusividade de comercializacdo da Plataforma PEGE (Programa Estatistico e
Gestor Escolar) esta para a empresa INFATEC COMERCIO E SERVICOS TECNOLOGICOS
EIRELI - ME, através de carta de exclusividade emitida pelas associagdes
regulamentadoras de servigos da area de Software, ABES e ASSESPRO, em anexo, assim
como garantida a exclusividade por meio da CBL — Camara Brasileira do Livro, que atesta
a exclusividade dos manuais de uso da Plataforma.
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1.1.6. Fica estabelecido que o Acesso a Propriedade de Informagdo de que trata o presente
documento n3o serd interpretado como concessdo de quaisquer direitos, tacitos ou
expressos, direitos de patente, direitos autorais, de marca ou plano de negdcios, sobre
invencdes, projetos, descobertas ou quaisquer questdes de que trate a Propriedade de
Informagdo entdo cedida.

1.2. Justificativa do projeto

A Educacdo é um direito fundamental que ajuda ndo sé no desenvolvimento de um pais,
mas também de cada individuo. Sua importancia vai além do aumento da renda individual ou das
chances de se obter um emprego. "Perguntar a importancia da Educagdo é como perguntar qual
a importancia do ar para nés. E pela Educagdo que aprendemos a nos preparar para vida", disse
a socidloga e pesquisadora da Fundacdo Carlos Chagas, Sandra Unbehaum.

Por meio da Educacdo, garantimos nosso desenvolvimento social, econdmico e cultural.
Sandra explica que o direito a Educacdo de qualidade é basico porque assegura o cumprimento
de outros direitos. "Sem conhecimento ou acesso a informagdes, como posso saber que tenho
direito a salde e bem-estar, ao meio ambiente sadio, a condi¢gdes adequadas de trabalho, a ser
tratada com dignidade?", questionou.

Os impactos da Educagdo sdo extensos e profundos.

A educacdo hoje é a area que mais envolve pessoas, direta e indiretamente, cerca de 77%
da populagdo de um municipio esta envolvido em educagao.

Os Municipios vém desenvolvendo diversos estudos visando dotar a administragao
municipal de recursos tecnoldgicos modernos, que proporcionem — nas diversas areas de gestdo
— a integracdo e o aperfeicoamento dos processos de trabalho e de controle realizados pelos
6rgdos e entidades municipais, de forma a proporcionar a redugdo de custos operacionais,
melhoria nos processos de planejamento e gestdo e, principalmente, melhoria na qualidade dos
servigos prestados a populagao.

Na area da educacdo, especificamente, faz-se necessaria a melhoria dos processos atuais
de trabalho relativos ao acompanhamento e atendimento do aluno e alocagdo dos servidores da
educacdo, além de melhorias nos processos administrativos relativos as matriculas,
transferéncias, rematriculas, classificacdes, remanejamentos, langamentos de notas e faltas,
fechamentos de anos letivos, entre outros processos realizados no dia-a-dia pelos professores,
secretarios, oficiais de escolas, diretores, e servidores que atuam em diversos setores das
Secretarias de Educacao.

Uma solucdo tecnoldgica integrada permitira a centralizagdo de todo o processamento e
armazenamento de dados relacionados aos processos de atendimento e controle interno da
educacio, otimizando a obteng&o e o processamento de informagdes, bem como o fornecimento
de subsidios gerenciais, que sd3o imprescindiveis para o planejamento pedagogico,
Jlevantamentos estatisticos, monitoramento dos indices de resultados e rendimento escolar
como também auxiliando na tomada de decisdes por parte dos gestores da educagdo municipal.

Para que os servicos relativos & educacdo atinjam melhores niveis nas Secretarias de
Educagdo e nas Unidades Educacionais dos Municipios, é imperativa a implementag¢do de uma
solugdo tecnoldgica integrada e moderna de gestdo, composta ndo sé por um sistema
informatizado de Ultima gera¢do, mas também por servigos de hospedagem e processamento
desse sistema em um ambiente tecnoldgico adequado, servicos de manutengdo do sistema,
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servicos de suporte técnico especializado para as Secretarias de Educagao e servigos de operagao
assistida nas Unidades Educacionais para apoio aos usuarios.

A Plataforma Digital PEGE permite a integracdo e o compartilhamento de informagdes em
tempo real, isso ird proporcionar para o Municipio, além de melhorias na produtividade dos
servidores da educacdo e no atendimento e acompanhamento do aluno, mais economia de
recursos (uso racional de papel, ja que todos os registros escolares serdo feitos dentro da prépria
Plataforma), dessa forma, também, contribuindo para sustentabilidade ambiental, facilidade para
a tomada de decisdes acertadas, e informagdes gerenciais que apoiardo o cumprimento das
metas e obrigacdes dos municipios relativas a Educagdo Publica Municipal, tais como estatisticas
de aprovacdo, reprovacio, repeténcia, frequéncia, evasdo, admissdo de novos alunos, matricula
inicial, rematricula, distor¢do idade/ano, como também, o acompanhamento do IDEB (indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica) das escolas e do proprio municipio e, ainda, estatisticas de
saude dos alunos e servidores, como IMC (indice de Massa Corpdrea), deficiéncias ou
necessidades especiais e doengas congénitas.

Temos o art. 70, da Lei 9.394/96 das diretrizes e bases da educagdo que considera como
manutencdo e desenvolvimento do ensino as despesas realizadas com vistas a consecugao dos
objetivos basicos das instituigdes educacionais de todos os niveis, como descritos os seguintes
incisos:

IV - Levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando precipuamente ao
aprimoramento da qualidade e a expansdo do ensino;

V - Realizagdo de atividades-meio necessdrias ao funcionamento dos sistemas de ensino;

Pela leitura da lei, é permitido a contratagdo de solugdes que atendam a essas atividades
de levantamentos de dados, que através de um software de gestdo educacional com banco de
dados integrado sera possivel realizar esse trabalho de forma mais rapida e eficiente.

Com a Plataforma Digital havera possibilidades de levantamentos estatisticos, estudos e
pesquisas visando precipuamente ao aprimoramento da qualidade e a expansdo do ensino, os
dados estatisticos (sobre alunos, professores, escolas etc.), estudos e pesquisas (exemplos:
estudo sobre gastos com educacdo no Municipio, sobre custo aluno, por série da educagdo basica
etc.), visando ao aprimoramento da qualidade e a expansao do atendimento na educacdo basica.
Dessa forma justifica-se a contratacdo da Plataforma Digital PEGE com pagamentos através de
recursos do FUNDEB.

Outro ponto importante é o Didrio de Classe, um documento fundamental para registro
da turma, frequéncia do estudante, planejamento, avaliagdes e relatdrio final do trabalho do
professor, bem como da carga hordria prevista na Matriz Curricular (BNCC).

E um documento de escrituracdo escolar coletivo, em que devem ser registradas,
sistematicamente, as atividades desenvolvidas com a turma e o resultado do desempenho e
frequéncia dos estudantes.

E também um instrumento que acompanha e controla o desenvolvimento da a¢do do
professor.
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Relaciona todos os estudantes matriculados por ano escolar, ciclo ou etapa, turno e turma,
registra o rendimento escolar, frequéncia, contetddos programaticos, dias letivos e carga horaria.
E devera ser preenchido diariamente pelo professor nos campos destinados ao langamento de
frequéncia e conteudos programaticos.

Por ser um documento de controle da frequéncia dos alunos, percebe-se a importancia
que se tem a alimentagdo didria, a fim de que se tenha a nogdo exata se esses alunos estdo
frequentando ou ndo o ambiente escolar.

O art. 24, VI, da Lei 9.394/96 retrata a exigéncia do controle didrio da frequéncia dos
alunos, conforme texto a seguir:

O controle de frequéncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no seu regimento e
nas normas do respectivo sistema de ensino, exigida a frequéncia minima de setenta e cinco por
cento do total de horas letivas para aprovagao;

Temos também o artigo 12, incisos VIl e VIIl da mesma lei que relata o seguinte:

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema
de ensino, terdo a incumbéncia de:

VIl - informar pai e mde, conviventes ou ndo com seus filhos, e, se for o caso, os
responsaveis legais, sobre a frequéncia e rendimento dos alunos, bem como sobre a execugdo da
proposta pedagégica da escola;

VIl - notificar ao Conselho Tutelar do Municipio, ao juiz competente da Comarca e ao
respectivo representante do Ministério Publico a relagdo dos alunos que apresentem quantidade
de faltas acima de cinquenta por cento do percentual permitido em lei.

Pela leitura desta lei, entende-se que o controle da frequéncia escolar tem que ser de
alimentacdo didria de responsabilidade do professor. Caso ndo se busque uma solucdo para
agilizar esses lancamentos e automatizar o envio dessas informagdes, os pais ou responsaveis
legais e os érgdos de fiscalizagdo ndo serdo informados a tempo e, portanto, ndo tomardo as
medidas cabiveis.

Suprindo essas exigéncias acima descritas, temos o Didrio Digital ON&OFF, que ajuda o
Professor no controle da frequéncia e preenchimentos das informagdes, uma vez que funciona
com internet e sem internet, onde sincronizara todas as informagdes de forma automatica, além
de ser uma ferramenta digital que substitui o didrio de classe de papel.

Atualmente as escolas municipais ndo dispdem de sistema adequado as atuais
necessidades de controle académico, gerac¢do de dados para o Censo Escolar e consolidagdo dos
dados da Secretaria Municipal de Educagdo.

Nas secretarias escolares, muitas atividades sdo realizadas manualmente, sem o
necessario suporte de software, apesar de o Municipio dispor de equipamentos para tal.

Gasta-se demasiado esforgo e tempo para elaborar levantamentos de dados para a gestdo
e para a geragdo dos dados para o Censo Escolar, informado ao MEC duas vezes por ano. Hoje, os
municipios ndo conseguem enviar em sua totalidade o cadastro dos alunos, de acordo com
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pesquisas, mostra-se que a divergéncia entre o nimero de alunos em sala de aula, e alunos que
estdo no censo, difere entre 7% a 15%, o que causa um prejuizo financeiro que vem se
acumulando ao longo dos anos, ja que os recursos advindos do FUNDEB levam como parametro
a quantidade de alunos cadastrados no censo escolar no ano anterior.

Considerando o valor minimo anual por aluno de RS 3.238,52, no ambito do Distrito
Federal e dos Estados, e estimativa de receita do Fundo de Manuten¢ao e Desenvolvimento da
Educagdo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo para 2017 - PORTARIA
INTERMINISTERIAL N2 08, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2016.

Os municipios sofrem prejuizo que chegam muitas vezes em milhdes em fungdo de ndo
informar para o censo alunos que estavam em sala de aula referente ao ano letivo anterior, uma
perca per capita média de RS 201,73 por pessoa das envolvidas na educagao.

Levando em consideragdo esse cenario, caso o municipio possuisse a Plataforma Digital
PEGE, evitaria o prejuizo financeiro, por conta de ndo informar os alunos.

As necessidades de informagdo da Secretaria Municipal de Educagdo impdem frequentes
levantamentos de dados realizados manualmente em todas as escolas, além da consolidagdo
desses dados, gerando sobrecarga de trabalho.

Além das percas geradas pelo ndo envio completo dos dados pela falta de um sistema de
gestdo como o PEGE, existe outros custos agregados pela falta de uma solugdo tecnolégica com
essas caracteristicas, que é com Gréficas, compra de materiais permanentes e de expediente, na
qual com a Plataforma PEGE esse custo serd reduzido em até 60%.

Ha uma demanda nacional pela melhoria do ensino. Nessa linha, uma das atividades
consideradas essenciais é intensificar o relacionamento com os pais ou responsaveis, viabilizando
que estes participem cada vez mais da vida escolar dos filhos. Por essa razdo, a administragao
buscou a melhor solucdo que atendesse ndo s6 esses pontos da Secretaria de Educagao e suas
unidades de ensino, mas também com as a¢des do PAR:

Dimensao 1: Gestdo Educacional;

Dimens3do 2: Formacdo de Professores e de Profissionais de Servigo e Apoio Escolar;

Dimens&o 3: Praticas Pedagogicas e Avaliagdo;

Dimens3do 4: Infraestrutura Fisica e Recursos Pedagdgicos;
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1.3. Detalhes do propésito/ da necessidade do negdcio
A efetiva implementagdo da solugdo tecnoldgica visa resolver os impactos sobre os
seguintes problemas:

Gestdo: Falta de indicadores educacionais para tomada de decisOes por parte da
Gestao;

Pedagdgico: Processos didrios sdo realizados de forma manual, e os registros sdo
feitos em papel, gerando dificuldade para geragdo de relatdrios e levantamentos;

De saude: falta de banco de dados relacionado a prontudrio de saude do aluno, para
acompanhar o seu estado de satde durante os periodos letivos;

Financeiro: gastos excessivos com gréficas para produgdo de registros escolares e
didrios de classes e perca de recursos federais por falta de controle dos alunos
matriculados na sala de aula e no educacenso;

O projeto ird trabalhar os problemas por meio da informatizagdo das entidades
educacionais, garantindo que a gestdo alcance os beneficios esperados. O projeto permitira:

Criacdo de banco de dados;

Obtencdo de relatdrios gerenciais e indicadores educacionais de forma rapida;

Maior controle das secretarias escolares em relagdo a geragao de turmas, matriculas,
controle de Diarios de Classe ;

Reducdo do desperdicio de papel, sustentabilidade;

Geracdo de IMC(indice de Massa Corporal), para criar medidas preventivas para evitar
patologias nos alunos;

Aumento nos ganhos de recursos advindos do FUNDEB a partir do nimero de alunos
informados ao Educacenso;

Geragdo de dados e informagdes para criagdo de novos projetos para captagao de
recursos;

Diminuicdo da infrequéncia escolar;

Identificacdo de alunos evadidos;

Integracdo entre setores da Secretaria de Educagdo, Unidades Educacionais,
Professores, Alunos/Pais e Responsaveis e Comunidade;

Automatizagdo dos processos pedagdgicos administrativos e rotineiros, como
langamento de frequéncia, contelido e nota através de modelo de utilidade;
Proximidade entre Escolas e Pais/Responsaveis dos Alunos;

Criacdo de Campanhas para geragao de novas turmas EJA;

Monitoramento da frequéncia de alunos e professores;
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1.4. Descricao detalhada da solucdo

1.4.1. Licengas de Uso
Licenca de Uso de Software da Plataforma Digital PEGE em atendimento alunos,
professores e escolas.

1.4.2. Modulos Integrados

Os médulos do projeto a serem acessados sdo integrados, e eles estdo divididos em:
e ALUNOS

. Académico;

. Pais/Responsaveis;

. Cadastro de Aluno;

. Matriculas;

. Afastamento;

. Desisténcia;

. Remanejamento;

. Transferéncias;

. Prontudrios;

. GED (Upload de Documentos de Alunos);

. Suporte Eletrénico (Help Desk);

. Avisos e Alertas;

. Movimentagdo do Aluno;

. Alunos/Pais Online;

. Caderno de Atividades;

. Site;

. Relatdrios de Indicadores;

. Didrio Digital do Aluno ON&OFF;

. Projeto Presenga;

. Aulas e Faltas;

. Quadro de Horarios;

. Avaliagdes;

. Ocorréncias;

. IMC;

. Notas;

. Identidade Estudantil Virtual;

O o0O~NOOULIPEAE WNPR
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e PROFESSORES

1. Didrio Digital do Professor ON&OFF:
2. Aulas e Faltas;
3. Quadro de Horarios;
4. Avaliagdes;
5. Alunos;

6. Ocorréncias;
7. 1MC;

8. Mensagens;
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9. Lembretes;
10. Correcgdo Automatica de Provas;

e ESCOLAS
. Gestor — Secretaria de Educacao;
. Diario Digital Escolar ON&OFF:
. Calenddrio Escolar;
. Dados da Escola;
. Estatisticas;
. Professor Online;
. Sala de Controle;
. Documentos;
. RH;
10. Almoxarifado;
11. Financeiro das escolas;
12. Alimentacdo Escolar;
13. Transporte Escolar;
14. Biblioteca;
15. Vale Gas;
16. Comunidade Online;

OWo~NOOULLE WNR

1.4.3. Sala de Controle

Montagem de sala de controle da Plataforma PEGE na Secretaria de Educagdo como
demonstrado a ilustragdo abaixo:
o

A

Imagem 1

1.4.4. Relatérios Gerenciais e Pedagodgicos

Relatdrios e Estatisticas de: Evasdo Escolar; Frequéncia do Aluno; Rendimento do Aluno;
Situacdo do cadastro das escolas; Alunos enviados ao censo escolar; Mapa geral das
escolas; Dados consolidados de Frequéncia e Matricula; Frequéncia do Professor e Carga
Horéria; Frequéncia do Bolsa Familia; Acompanhamento Transporte Escolar; IMC dos
alunos.

1.4.5. Sala de Controle: Mapa das Escolas
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Mapa com situagdo das escolas como demonstrado na ilustragdo abaixo:

ESCOLA SAC JOAQUIM DE ASSIS
« Baixa Fraquincin

+ Babs Recdimento

» Fahas Alenentar o Slatema

» Muitas Faltas de Professores

Imagem 3

1.4.6. Estatisticas de Evasdo Escolar

Geracdo de grafico estatistico de evasao escolar como na ilustragdo abaixo:

Evasao Escolar da Escola Ana Maria
de Lourdes

%

B62Ano ®79Ano =82Ano =9%Ano =EJA

Imagem 4
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1.4.7. Integragao
Integragao entre Secretaria de Educacdo,

Alunos/Pais/Responsaveis e Comunidade, com um sistema de gestdo PEGE serda possivel ter
todos essas dreas integradas entre si e com facil comunicagao.

Imagem 5

Escolas, Professores,

1.4.8. lgualar nimero de alunos da sala de aula com alunos enviados ao censo
Com o sistema de Gestdo PEGE, sera possivel igualar o nimero de alunos em sala de aula
com o numero de alunos no educacenso, evitando prejuizos e mais recursos para o municipio.

fiistaiaie
0°e% % %%
0%e%e0 o000 B
. _0_0_6_90 -
SuGu@udndud

Imagem 6

1.4.9. Didrio de Classe
Modelo de utilidade com a tecnologia Diario Sincronizado ON&OFF usado por professor

que substitui o didrio de classe de papel tradicional, funciona sem internet, e ao pegar sinal
de internet sincroniza automaticamente os dados inseridos, frequéncia dos alunos, contetdo,
nota, altura e peso, através dela o pai é informado sobre a falta do filho por notificagdes de
SMS. A funcionalidade do professor esta na ilustragdao da imagem abaixo:
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Frequéncia e conteudo
Avaliagoes
Aniversariantes

IMC (indice de Massa Corporal)

Ocorréncias
Perfil de Alunos

Meu Diario

Sala de Controle

Didrio Digital do ~  Didrio Digital de
Didrio Digital Escolar Professor ONGOFF  Classe ON&OFF

Imagem 8

1.4.10. Possibilidade de mais recursos

Dados geram informacgdes, que sdo usadas para elaborar projetos para captar recursos,

com o PEGE sera possivel condensar esses dados e gerar informagdes rapidez. Como ilustrado
na imagem abaixo:
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Dados Informacgoes Projetos Recursos
= D o O
e = G = 5 = ©
Imagem 9

1.4.11. IMC (indice de Massa Corporal)

Fungdo de calcular o IMC (indice de massa corpdrea) do(a)s aluno(a)s, visto que é de
fundamental importancia para acompanhamento da relagdo entre massa corpérea X
desempenho e saude do aluno(a), possibilitando a familia e a escola avaliarem o
desenvolvimento da estatura e do peso na qualidade de vida do aluno(a). Gera indicadores
gue permitem o controle da antropometria do aluno(a), identificando e tratando de forma
mais eficiente e eficaz os possiveis riscos de doencas cronicas degenerativas causadas pela
obesidade e baixo peso, além de integragdo com a secretaria municipal de saude, através da
carteira estudantil que disponibiliza todos os dados do aluno em caso de atendimento junto
aos postos de saude do municipio.

1.4.12. Transparéncia

O PEGE possui o mddulo de Comunidade, todas as agOes, informagdes a respeito da
educagdo estara acessivel para toda sociedade, sendo liberado para pleno conhecimento e
acompanhamento da sociedade, em tempo real, em atendimento ao Acesso a Informagdo -
Constituicdo Federal (art. 52, XXXIll) - Lei n2 12.527/2011.

1.4.13. Mais Matriculas no EJA

Campanhas para incentivar a matricula de Jovens e Adultos que precisam se alfabetizar
em turmas do EJA. Os repasses do ano em exercicio a serem recebidos sdo determinados pela
guantidade de alunos informados ao censo do ano anterior, ou seja, quanto mais matriculas
informadas ao Censo, mais recursos serdo enviados. A Lei de Diretrizes e Bases (LDB), de 1996,
determinou no artigo 382 que a idade minima para realizar os exames supletivos é de 15 anos
para o Ensino Fundamental e de 18 anos para o Ensino Médio.

De acordo com a RESOLUCAO n2 5, de 31 de MARCO DE 2017 que estabelece
orientagOes, critérios e procedimentos para a transferéncia de recursos financeiros aos
Estados, Municipios e Distrito Federal para manutengdo de novas turmas de Educagdo de
Jovens e Adultos a partir de 2017 onde autoriza para transferir recursos financeiros aos
estados, aos municipios e ao Distrito Federal com a finalidade de prestar apoio financeiro a
manutencao de novas turmas de Educac¢do Jovens e Adultos - EJA, estabelecida pela Lei n®
10.880, de 9 de junho de 2004

1.4.14. Melhoria do IDHM (indice de Desenvolvimento Humano)

O IDH é um dado utilizado pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) para analisar a
gualidade de vida de uma determinada populagdo.

Estudos recentes mostraram que 0s municipios que investiram na Saude, no Saneamento
Basico, na Educacdo e que programaram e incentivaram projetos de Desenvolvimento
Econdmico, conseguiram melhorar os seus indices.

Pagina 15 de 22



Fotha n". 79 ’;77
Proc. n® g 9 / M

Rubrica Sk

Investir na expectativa de vida das pessoas e proporcionar um grau elevado de
escolaridade para criangas e adultos, economicamente ativos, é sdo uma das principais
preocupacles deste municipio. Incentivar e promover o crescimento econdmico do
municipio, visando aumentar a renda per capita e, consequentemente, o padrdo de vida da
populag¢do, sdo os objetivos que perseguimos.

O Investimento em educagdo, da futuro aos cidaddos tornando-os preparados para
competir no mercado de trabalho e ocupar um lugar de destaque na sociedade, gerando
renda para o municipio.

Com o PEGE é possivel alcangar melhorias maiores no IDHM pois com o controle de
IMC(indice de Massa Corporal) onde seréa feito o monitoramento da satde dos alunos, com a
facilidade em gerir aspectos pedagdgicos e acompanhar o dia a dia do alunado, o municipio
em cada um destes critérios, Longevidade e Educagdo na qual foram o IDHM podera assistir
de perto para facilitar essa agdes de progresso.

2. Premissas, restri¢oes, riscos e limites
2.1. Premissas iniciais
As premissas do projeto foram previstas com o objetivo de ter como base os eventos
necessdrios a realizacdo do projeto, sendo que sem eles ndo seria possivel coloca-lo em
pratica, ou colocaria em risco sua execugao.
Premissas fundamentais:
e Disponibilidade de recursos do ente que ird aderir o projeto;

Formato Contratual;

Material pedagégico (Modelos dos registros escolares);

Configuragdo do ambiente tecnoldgico;

Importagdo de dados;

Geragdo de acessos;

Treinamento;

e LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados;

2.2. Restrigoes iniciais
e Burocracia para contratacao;
e Selecionar locais para treinamento;

2.3. Riscos iniciais
e Demora nos processos contratuais;
e N3o cumprimento do cronograma de treinamentos;
e Falta de banco de dados para importacdo;
e N3o alimentagdo do sistema por parte dos usudrios, assim fica impedido a geragao de
indicadores e geracdo de relatérios;

2.4. Limites iniciais
Os limites iniciais do projeto, é a estrutura de informatica do poder publico que é precaria,
principalmente nos interiores, as fases até aimplantacdo do projeto sdo demoradas, por conta
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dos processos burocraticos que sdo as licitagdes, a dificuldade de acesso a algumas cidades
para realizacdo de treinamentos, o tempo de abertura do Educacenso para importagdo do
banco de dados é curto.

3. Recursos
3.1. Recursos Humanos

Sigla Equipe Fungdo da equipe

PE Planejamento Estratégico Estabelecimento de parametros para
direcionamento do projeto, controle de novas
atividades e geragdo de novas ideias.

0 J Juridica Estudo das bases legais para implantagdo do projeto,
elaboragdo de contratos, licitagdes, justificativas
legais do projeto.

PO Projetos & Operagao Execugdo do projeto.

DP Documentagdo de Projetos | Elaboragdo escrita do projeto e suas evolugdes.

ES Engenharia de Software Desenvolvimento técnico do projeto.

CM Comunicagdo & Marketing | Criacdo de pecas publicitdrias do projeto.

IS Implantagdo/Suporte Implantagdo e suporte técnico do projeto junto aos
clientes.

A Administragao Administragdo de recursos fisicos e financeiros do
projeto.

3.2. Outros Recursos

ﬂ Financeiro.
4. Metodologia
Os processos metodoldgicos do projeto iniciam antes mesmo da implantagdo, e as atividades
previstas para permitir alcangar os objetivos mencionados sdo as seguintes:

e Analise de dados abertos fornecidos pelo governo federal, como o nimero de alunos
enviados ao censo por nivel de ensino nos ultimos 3 anos, nimero de docentes, nimero
de escolas, recursos recebidos e projecdo de recursos serao perdidos;

e Processos para contratacdo da licenca de uso do Projeto PEGE, de acordo com a
modalidade de licitacdo relativa a inexigibilidade;

e Parametrizacdo da tecnologia de acordo com os padrdes de registros escolares e formatos
pedagdgicos da Secretaria;

e Importagdo do banco de dados com escolas, servidores, turmas e alunos para a
Plataforma PEGE;

e |Instalacdo da sala de controle do PEGE com ponto de internet dentro da Secretaria de
Educacgdo para monitoramento dos indicadores em tempo real;
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e Instalacdo das bases do Diario Digital com seus equipamentos nas secretarias das escolas
para uso nas salas de aula pelo Professor;

e Entrega das licencas de uso da Plataforma PEGE;

e Capacitacdo de coordenadores pedagdgicos, diretores, secretdrios escolares e
professores para o uso da Plataforma PEGE e seus respectivos mddulos de acesso;

e Suporte técnico continuado para uso da Plataforma PEGE;

e Monitoramento da alimentacdo da Plataforma PEGE e geracdo de relatdrios de
acompanhamento de uso e indicadores educacionais;

5. Cronograma Preliminar

” 12 Etapa: Adesdo e Liberagdo de Licengas de uso a partir da assinatura do contrato, com a
entrega do TASM - Termo de Acesso ao Sistema e seus Médulos;

22 Etapa: Importagao das Escolas, Alunos, Professores e Gestores de cada escola;
32 Etapa: Customizagdo da Solugdo:

a) Configuracdo e adequacdo da solugdo;

b) Configuragdo das regras de seguranca e perfis de acesso;

c) Execucdo de testes unitdrios e integrados;

d) Homologagado das funcionalidades da solugéo.

42 Etapa: Manutengdo preventiva, corretiva, capacitacdo continuada e disponilizacdo
automatica das evolugdes da Plataforma.

6. Orcamento Preliminar

Os pregos do projeto variam de acordo com os médulos e as funcionalidades a serem contratadas
e implantadas, vai depender da proposta apresentada, que é parte integrante deste documento.

Os servigos e licenga de uso da Plataforma mensal ou anual e a manuten¢do mensal, de acordo
com o formato da contratagdo, e as unidades de referéncias sdo as quantidades de alunos,
professores e escolas, um item para cada unidade. Segue a tabela especificada:
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Licengas de uso anual ou mensal por aluno da Plataforma Digital PEGE para atender as necessidades
01 das Unidades de Ensino do Municipio em atendimento a todos os mddulos especificados em Aluno
Contrato.

Licenca de Uso anual ou mensal por professor para a Plataforma Digital PEGE em atendimento as

ke especificagdes constadas em Contrato.

Professor

03 Licenga de Uso anual ou mensal por escola ou unidade educacional para a Plataforma Digital PEGE
em atendimento as especificagdes técnicas em Contrato.

Escola

04 Manutengdo Mensal para suporte preventivos e corretivos com parametrizagdes e evolugdes Més
continuadas da Plataforma Digital PEGE.

Adesdo Unica da Plataforma PEGE, abrangendo:
05 - Migragdo dos dados do Censo para a Plataforma PEGE; Unica
- Parametrizacdo das configuragdes para a Secretaria Municipal de Educagao;
” - Habilitagdo do Hotsite e Servidor nas Nuvens.

7. Estratégia de Implantagdo Preliminar

7.1. Visdo Geral

O projeto (Plataforma + Servigos), serdo entregues, instalados, configurados e implantados
nas Secretarias de Educacdo e suas Unidades de Ensino.

Serdo configurados todos os moédulos contratados, o processo de instalagdo e implantagdo
serd acompanhado e supervisionado pela equipe técnica da Secretaria. O cronograma das
atividades, os dias, horarios e demais estratégias para o processo de implantacdo do projeto PEGE
serdo definidos conjuntamente pela Contratante, através da Fiscalizacdo do Contrato, e pela
Contratada, sendo todas as decisdes consignadas em Ata e assinada pelas partes.

7.2. Participantes
e Empresa Infatec;
” e Secretarias de Educagdo;
e Unidades Educacionais;

7.3. Implantagao
Os processos de implantagdo s3o:
e Configuragdo do ambiente de uso, com enderego eletronico préprio no formato
{municipio}.pege.com.br, cadastro dos dados do municipio e da secretaria de educagdo;
e Importagdo do banco de dados do Educacenso;
e Geragao das licengas de uso;
e Entrega das licengas de uso através de Termo de Entrega;

7.4. Treinamento/Capacitacdes Continuadas
a) Ostreinamentos e capacita¢des das equipes acontecem nas dependéncias da Contratante
(Sala de Controle), em datas e horarios a serem definidos em comum acordo de acordo
com a disponibilidade dos participantes.
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7.5. Garantia/Manutengdo/Suporte Técnico

a) A garantia da solucdo e dos servigos sera de acordo com periodo estipulado em contrato,
contados a partir da data de assinatura do contrato.

b) Entende-se por garantia: reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir todo e
qualquer problema ou vicio encontrado no projeto resultante da parametrizagdo ou
customizacdo do sistema, sem qualquer 6nus para a Contratante.

c) Agarantia deverd englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento da solugao,
como manutengdo evolutiva, preventiva e corretiva em hardware e software, sem
nenhum Onus para a Secretaria de Educagao.

d) Durante o periodo de garantia sera feito as atualizagdo de versdes dos softwares
fornecidos.

e) Sera informado, por intermédio de carta ou mensagem eletrénica, a disponibilidade de
novas versoes e atualizagBes, assim como quanto aos respectivos procedimentos de
instalacdo. Por nova versdo, entende-se por aquele que, mesmo sendo comercializado
com novo nome, nimero de versdo ou marca, retenha as funcionalidades descritas nas
especificages técnicas contratada.

f) A Secretaria de Educagdo reserva o direito de aceitar ou ndo atualizagdes no software ou
parte dele.

g) Sera garantido que uma nova versdo do software ou firmware contenha todas as fungdes
das versdes anteriores e que a introdugdo desta ndo prejudique a interoperabilidade da
mesma na rede da Contratante.

h) Durante o periodo de garantia serd executado, sem 6nus adicionais, correcdes de falhas
(bugs) de software.

i) Capacidade de chamados ilimitados para o suporte on-line e on-site.

j) Efornecido uma Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone), sem custo
adicional para solicitar informagBes quanto a duvidas, funcionalidades e quanto a
procedimentos de configuragdo dos itens contratados, aberturas de chamados técnicos
para solugdo de problemas decorrentes de defeitos e falhas nos produtos e envio de
arquivos para analise, durante o horario comercial (8h as 18h) de segunda a sexta-feira,
com atendimento em Portugués Brasileiro.

k) O atendimento estd disponivel para todos o projeto e servigos contratados.

1) Em casos de ndo ser resolvido o problema através de assisténcia online, a critério da
Secretaria de Estado de Educacdo, é realizado uma agdo on-site para sanar o problema e
restabelecer o funcionamento normal do equipamento, sem prejuizo dos periodos
definidos na tabela de Nivel de Servico. Neste caso, sera provido a garantia no local (on-
site) ou deslocamento do especialista.

m) O prazo de atendimento comeca a ser contado a partir da hora do acionamento do
suporte, através de telefone ou e-mail.

n) Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do técnico de suporte ao local
onde estd a solugdo de rede ou o inicio da interven¢do remota.

o) Entende-se por término de atendimento a disponibilidade da solugdo de rede para uso
em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esta instalada.

p) Serd emitido relatérios de todas as intervencdes realizadas, visitas técnicas preventivas e
corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e
detalhando os pormenores das intervengdes, de forma a manter registros completos das
ocorréncias e subsidiar as decisdes da Secretaria de Educagao, caso requeiram.
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O nivel de severidade serd informado pelo usudrio no momento da abertura de cada
chamado.

O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da Secretaria de Educagdo. Caso
isso ocorra haverd o inicio de nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de
severidade. O periodo de suporte deve estar diretamente atrelado ao periodo de garantia
da solucgao.

Todas as solicitagdes de suporte técnico sao registradas para acompanhamento e
controle da execugdo do servigo.

Para a execugdo de atendimento, serd necessdria a autorizacao da Secretaria de Educagdo
para instalacdo ou desinstalagdo de quaisquer softwares ou equipamentos que nao fagam
parte da solugdo contratada.

E emitido um relatério, em arquivo eletrénico pelo médulo de Help Desk, com
informacdes analiticas e sintéticas dos chamados de suporte abertos e fechados no
periodo determinado, incluindo:

e Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

e Numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com

reabertura;

e Datae hora de abertura;

e Data e hora deinicio e conclusdo do atendimento;

e Identificagdo do técnico da Subsecretaria de Modernizagdo e Tecnologia da

Informacgdo que registrou o chamado;
e Identificagdo do técnico da Subsecretaria de Modernizagdo e Tecnologia da
Informagdo que atendeu o chamado da garantia;

e Descrigdo do problema;

e Descrigdo da solugdo;

e Informagdes sobre eventuais escalagoes;

e Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo

estabelecido;

e Total de chamados no més e o total acumulado até a apresentacdo do relatério.
Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas da solugdo, a Secretaria de
Educagao serd imediatamente notificada para que se proceda a aprovagdo da
manutengdo, ou para que seja agendada nova data, a ser definida pela Secretaria, para
execucao das atividades de manutencao.

E realizado manutengdes preventivas, a fim de prevenir a ocorréncia de falhas nos
equipamentos e softwares, conservando-os em perfeito estado de uso, durante o periodo
do contrato.

Tabelas de Niveis de Servigo:

TABELA DE NIVEIS DE SERVIGO

Severidade 1° contato Tempo de solugao
1 - Urgente 2 horas Em até 8 (quatro) horas
2— Muito Importante 4 horas Em até 16 (oito) horas
3 — Importante 8 horas Em até 48 (vinte e quatro) horas
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y) As severidades sdo classificadas conforme a seguinte descrigao:

= Urgente - Todas as falhas cujas consequéncias tenham impactos sobre o servigo do setor,
que exigem agdo corretiva imediata (independente da hora do dia ou do dia da semana).
Ex.: Parada total do funcionamento da solugdo.

= Muito Importante — S3o situagGes potenciais que precedem, em sua maioria, uma
situa¢do que pode ser classificada num segundo momento como severidade emergencial.
Ex.: Parada de parte da solugdo que ocasione a interrupgdo parcial dos servigos.

= |mportante — Problemas que ndo prejudicam significativamente o funcionamento dos
sistemas/servicos. S3o problemas graves ou perturbagdes que afetam uma drea
especifica de determinada funcionalidade. Ex.: Reinicializagdo de médulos, degradagao
de desempenho, perda de funcionalidades.

0 8. Gestdo Técnica-Orgcamentaria

O projeto é gerido conforme as diretrizes de gestdo de projetos propostas pelo Project
Management Institute (PMI), circunstanciado pelo seu PMBoK (Project Management Body of
Knowledge). Onde s3o aplicadas também técnicas de metodologias Ageis adaptadas ao projeto.
Serdo gerados relatdrios técnicos mensais, acompanhados de prestagdo de contas que ficardo
disponiveis ao érgao financiador.
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